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Wozu ACREDIA TopUp? 
Der ACREDIA TopUp-Vertrag ist eine Ergänzung zu Ihrem ACREDIA 
Global- oder ACREDIA Easy-Versicherungsvertrag (Primärvertrag). 

Mit ACREDIA TopUp können Sie Versicherungsschutz auch für 
jene Forderungen gegen einen Kunden erhalten, für welche die 
Deckung in Ihrem Primärvertrag der Höhe nach nicht ausreicht, 
weil die von Ihnen beantragte Versicherungssumme nicht im be-
nötigten Ausmaß von uns gezeichnet werden konnte. Daher ist das 
Bestehen eines Primärvertrages zwingende Voraussetzung für 
den Abschluss und den Bestand des TopUp-Vertrages.

Werden im TopUp-Vertrag keine abweichenden Bestimmungen 
vereinbart, so gelten die Bestimmungen Ihres Primärvertrages 
(wie insbesondere Obliegenheiten und Risikoausschlüsse) auch 
für den TopUp-Vertrag.

Zusätzlicher Versicherungsschutz im TopUp-Vertrag 
Im TopUp-Vertrag kann erst eine Versicherungssumme (TopUp-
Versicherungssumme) beantragt werden, wenn wir für den be-
treffenden Kunden im Primärvertrag keine Versicherungssumme 
in der beantragten Höhe festgesetzt haben (z.B. Teilannahme 
oder Ablehnung eines Erhöhungsantrages).

Bitte beachten Sie, dass in Ihrem Primärvertrag eine Anbietungs-
pflicht gilt. Das bedeutet, dass Sie vereinbarungsgemäß zunächst 
in dessen Rahmen ausreichende Versicherungssummen zur Ab-
sicherung Ihrer gesamten versicherbaren Forderungen gegen Ihre 
Kunden beantragen müssen. Schicken Sie uns daher bitte im Rah-
men des TopUp-Vertrages nur dann einen Kreditprüfungsauftrag, 
wenn im Primärvertrag keine ausreichende Versicherungssum-
me übernommen wurde.

Wir sind in unserer Entscheidung über Ihren Antrag frei und nicht 
verpflichtet, eine TopUp-Versicherungssumme in der beantragten 
Höhe festzusetzen.

Im Gegensatz zum Primärvertrag besteht für Sie im Rahmen des 
TopUp-Vertrages keine Anbietungspflicht. Sie entscheiden von 
Fall zu Fall darüber, ob Sie bei einer unzureichenden Deckung im 
Primärvertrag eine TopUp-Versicherungssumme beantragen wol-
len oder nicht.

Kreditprüfungsaufträge
Bitte schicken Sie uns Ihren Kreditprüfungsauftrag via ACREDIA 
Customer Tool (ACT). Kreditprüfgebühren werden nur einmal im 
Primärvertrag verrechnet; somit werden Ihnen für die TopUp-Ver-
sicherungssummen keine zusätzlichen Kreditprüfgebühren in 
Rechnung gestellt.

Höhe der Versicherungssumme in der ACREDIA TopUp
Die beantragte Versicherungssumme muss mindestens EUR 
20.000,- und darf maximal die Höhe des Primärlimits betragen. 

Je nach Bedarf können Sie die Versicherungssumme jederzeit an-
passen oder streichen (über das ACT-Portal). 

Berechnung der Prämie
Es ist keine Meldung der Prämienberechnungsbasis durch Sie 
notwendig. Die Berechnung der Prämie erfolgt monatlich im Nach-
hinein automatisch durch uns. Die Prämie für einen Monat ergibt 
sich dabei aus der Gesamtsumme aller TopUp-Versicherungssum-
men, die am letzten Kalendertag des jeweiligen Monats entweder 
aufrecht bestehen oder in diesem Monat aufgehoben wurden, mul-
tipliziert mit dem Prämiensatz laut Versicherungsschein (Limit-
prämie). Sie ist monatlich im Nachhinein zu bezahlen. 

Versicherungsfall 
Bei einem Schadenfall schicken Sie uns bitte zwei separate Scha-
denmeldungen über das ACT-Portal: eine für den Primärvertrag 
und eine für den TopUp-Vertrag. Hinsichtlich der Schadenmelde-
frist und Ihrer sonstigen Obliegenheiten und Verhaltenspflichten 
im Zusammenhang mit einem Versicherungsfall gelten die Be-
stimmungen des Primärvertrages. 

Begrenzungen der Versicherungsleistung
Die maximal mögliche Entschädigungsleistung in Bezug auf einen 
einzelnen versicherten Kunden ist die für den Kunden festge-
setzte TopUp-Versicherungssumme abzüglich Selbstbehalt. Un-
abhängig von den einzelnen TopUp-Versicherungssummen sind 
die Entschädigungsleistungen im Rahmen des TopUp-Vertrages 
für ein Versicherungsjahr insgesamt durch die Höchstentschädi-
gung gedeckelt. 

Laufzeit und Kündigung des TopUp-Vertrages 
Die Laufzeit des TopUp-Vertrages finden Sie im Versicherungs-
schein. Sie verlängert sich automatisch um jeweils ein weiteres 
Jahr, wenn der Vertrag nicht spätestens zwei Monate vor Laufzeit-
ende schriftlich gekündigt wird. Der TopUp-Vertrag endet jedoch 
spätestens – und unabhängig von der vereinbarten Laufzeit – 
gleichzeitig mit dem Primärvertrag.

Sie haben weitere Fragen zur ACREDIA TopUp? 
Wir freuen uns über Ihren Anruf in unserem Customer Relation 
Center unter der Telefonnummer +43 (0)5 01 02-5555. n
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