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Einleitung

Solvency I, das risikoorientierte Aufsichtssystem fur Versicherungsunternehmen i n der
Europaischen Union, ist seit 1. Janner 2016 in Kraft.

Die Ziele von Solvency |l sind insbesondere

[ die Starkung des Versicherungsschutzes,

[ die Stabilisierung des Finanzmarktes,

[ die Harmonisierung des Versicherungswesens und
[ eine europaweite Versicherungsaufsicht.

Die Kernidee des neuen Regelwerkes ist, dass Versicherungsunter nehmen ihre
Eigenmittelausstattung auf der Basis eines risiko- und zukunftsorientierten Ansatzes ermitteln

und ein den aktuellen internationalen Entwicklungen entspr echendes, angemessenes
Governance-System etablieren. Es wird groRes Augenmerk auf betriebswir tschaftliche
Instrumente + allen voran ein professionelles Risikomanagement + und verstarkte
Verpflichtungen zur Offenlegung und Transparenz gelegt.

Die Basis von Solvency Il ist ein Drei-Saulen-Modell.

tive Anforderungen

Quantitative Anforderung : Aufsicht &l Transparenz
Sdule 1 Saule 3
Kapitalausstattung Governance Meldewesen
Risikomanagement
Risikobasierte Bawertung Internes Kontrollsystem Veriffentlichung von
von Vermagenswerten Compliance Informationen und
und Verbindlichkeiten Berichten
Aufsichtsrechtliche
Uberprifung

Datenmanagement Risikokultur

Die erste Saule enthalt Regelungen flir eine 6konomische Bewert ung von Vermdgenswerten und
Verbindlichkeiten, vor allem der Eigenmittel und der versich erungstechnischen Ruckstellungen,
fur Solvabilitdtszwecke. Diese Regelungen sind an internationale Rech nungslegungsstandards
angelehnt. Die regulatorischen Solvenzkapitalanforderungen kénn en entweder unter
Verwendung einer vorgegebenen Standardformel oder nach einem v om Unternehmen selbst
entwickelten internen Modell berechnet werden. Der Vorstand der Acredia Versicherung AG hat
entschieden, die Standardformel anzuwenden.

Die zweite Saule hat zwei Schwerpunkte: einerseits das Governan ce-System, das sind die
Strategien, die Prozesse und das Berichtswesen fiir eine angemessene und wirksame Steuerung
des Unternehmens, und andererseits das neue aufsichtsrechtliche Ube rprifungsverfahren, das
qualitative Mindestvoraussetzungen fiir das Risikomanagement der Versicherungsunternehmen
vorsieht.
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In der dritten Saule ist die Berichterstattung sowohl gege niiber der Offentlichkeit als auch
gegenuber der Aufsichtsbehdrde geregelt.

Im vorliegenden Bericht wird die Solvabilitdit und Finanzlage ! der Acredia Versicherung AG
(ACREDIA) fur das Geschaftsjahr 2021 dargestellt. Der Bericht Uber die Solvabilitat und
Finanzlage wird ergdnzend zum Geschéftsbericht der Gesellschaft erste lIt. Ziel von ACREDIA ist
es, eine hohe Transparenz fir die Stakeholder des Unternehmens, insbe sondere
Versicherungsnehmer, Aktiondre, Analysten und andere Geschéftspartner, zu bieten. Dieser
Bericht enthalt quantitative und qualitative Informationen, die e s dem Leser ermdglichen sollen,
sich ein umfassendes und richtiges Bild von der Solvenz und der finanziellen Lage des
Unternehmens zu machen.

Die Rechtsgrundlagen fur den Bericht Uber die Solvabilitat und Fin anzlage finden sich in
Vorschriften der Europadischen Union (EU), insbesondere der Solven cy Il -Richtlinie
2009/138/EG 2 und deren Erganzung, der Delegierten Verordnung (EU) 20 15/35 3, sowie in

nationalen Bestimmungen, wie dem Versicherungsaufsichtsgesetz 2016 (VAG 2016).
Der Inhalt dieses Berichtes gliedert sich in funf Kapitel und den Anhang:

Kapitel A enthélt eine allgemeine Beschreibung des Unternehmens. Weiter s werden das
Geschéftsergebnis und das Anlageergebnis von ACREDIA dargestellt.

Kapitel B enthalt eine Beschreibung des Governance-Systems von ACREDIA.

Kapitel C beschreibt das Risikoprofil von ACREDIA nach Risikokategorien.

Kapitel D gibt eine Ubersicht (ber die Bewertung von Vermdgenswerten und
Verbindlichkeiten flir Solvabilititszwecke im Vergleich zur Bewertu ng geman

Unternehmensgesetzbuch (UGB), die im Geschaftsbericht von ACREDIA
dargestellt wird.

Kapitel E beschaftigt sich mit der Struktur und der Qualitat der Eigenmi ttel von ACREDIA
sowie den regulatorischen Solvenzkapitalanforderungen.

Anhang umfasst die quantitativen Meldebdgen.

Die quantitativen Informationen in diesem Bericht beziehen sich auf den Stichtag

31. Dezember 2021 im Vergleich zum  31. Dezember 2020 . Zahlenangaben zu Geldbetragen
erfolgen in 1.000 Euro (TEUR).

Bei der Summierung von gerundeten Betragen und Prozentang aben konnen durch die
Verwendung automatischer Rechenhilfen rundungsbedingte Differenzen auftreten.

Solvency and Financial Condition Report (SFCR).

2 Richtlinie 2009/138/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 betreffend die
Aufnahme und Ausiibung der Versicherungs- und der Riickversicheru ngstatigkeit (Solvabilitat Il) in der aktuellen
Fassung.

3 Delegierte Verordnung (EU) 2015/35 der Kommission vom 10. O ktober 2014 in der aktuellen Fassung.
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Zusammenfassung

Kapitel A Geschaftstatigkeit und Leistung

Die Acredia Versicherung AG (ACREDIA) ist die fihrende Kreditversiche rungsgesellschaft in
Osterreich. lhre Muttergesellschaft, OeKB EH Beteiligungs- und Management AG, steht im
Eigentum der Oesterreichischen Kontrollbank AG in Wien (51 Prozent) und der Euler Hermes AG

in Hamburg (49 Prozent).

ACREDIA ist ausschlief3lich im Business- to -Business-Bereich (B2B) tatig.

Die wesentlichen  Geschéftsbereiche von ACREDIA umfassen die Kredit- u nd
Kautionsversicherung. ACREDIA versichert wirtschaftliche und politi sche Risiken im In- und
Ausland.

Die COVID- 19-Pandemie stellte auch 2021 nach wie vor das grof3te Risiko und die grofite
Unsicherheit fur die wirtschaftliche Entwicklung unserer Kunden u nd damit auch flr unsere
eigene Geschéaftsentwicklung dar. So wie unsere Versicherungsnehmer mussten auch wir in
dieser schwierigen wirtschaftlichen Situation fur unser Geschéaft di e angemessene Balance

zwischen Risikotransfer, Kundennutzen und Pramienerwartung neu finden.

Bedingt durch den Wirtschaftseinbruch im Jahr 2020 standen in der er sten Phase der Corona-
Pandemie eine rucklaufige Nachfrage nach Versicherungsdeckungen un d risikominimierende
MaRnahmen, vor allem eine restriktivere Zeichnungspolitik, im Vordergrun d. Im Jahr 2021
konnten wir unsere Versicherungsnehmer hingegen wieder mit h 6heren Deckungen zielgerichtet
dort unterstiitzen, wo sie den gréf3ten Nutzen daraus ziehen konnten. Entsprechend unserer
OLVVLRNx machen Gescha |WH VLF kéhbteA wir ihnen mit neuen oder erweiterten
Versicherungssummen mehr Sicherheit und dadurch mehr Spielraum fur ihr Busine SS
ermdglichen. So ist es uns 2021 gelungen, die Kundenzufriedenhe it deutlich zu steigern und die
Vertragserhaltungsquote auf einem hohen Niveau zu stabilisieren. Die se Entwicklungen haben
sich, in Verbindung mit dem globalen wirtschaftlichen Aufschwung, positiv auf unser
Geschéftsergebnis ausgewirkt.

Das versicherungstechnische  Ergebnis erhdhte sich bei einer Do tierung der
Schwankungsrtickstellung von 3.015 TEUR (20 20: Auflésung von 1.572 TEUR) von 7.467 TEUR

im Vorjahr auf 15.620 TEUR im Berichtsjahr . Dieses Ergebnis ist auf einen Anstieg der Pramien ,
sehr geringe Schaden und stabile Kosten zuriickzufthren. Der sig nifikante Pramienanstieg
resultiert aus einem Aufholeffekt nach dem coronabedingten Umsatzeinb ruch im Jahr 2021 .
Erganzend dazu hat ACREDIA ihre Kosten durch strikte Kostendiszipli n stabil gehalten. Das wider
Erwarten niedrige Schadenaufkommen ist in erster Linie auf die wel tweit in vielen Landern
ergriffenen Liquiditatserhaltungs- und StabilisierungsmaRnahmen zurlickzufiihren. Diese
MalRnahmen, wie beispielsweise die voribergehende Aussetzung der Insolvenzantragspflicht,
haben vorlaufig zu einem spirbaren Rickgang der Insolvenzen i n den wichtigsten Markten

unserer Kunden gefihrt.

Die Veranlagungsstrategie von ACREDIA zielt auf eine sehr hoh e Ausfallsicherheit und eine
moglichst risikofreie Bedeckung der versicherungstechnischen Ruckste llungen ab. Es soll
sichergestellt werden, dass ACREDIA jederzeit ausreichend kapitalisier t ist, um ihre
Verpflichtungen aus Versicherungsvertrdgen erfillen zu kénnen. Un ter Einbeziehung der
Gewinne und Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen und von Abschreibu ngen ergibt sich
2021 eine Gesamtrendite von 0,4 Prozent im Vergleich zu 0,6 Prozent zum 31. Dezember 2020 .
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Kapitel B Governance-System

Das Management und die Aufsichtsorgane von ACREDIA verstehen effizient es und
vorausschauendes Risikomanagement als eine wichtige und Werte scha ffende Aufgabe der
Unternehmensfuhrung. Fir ACREDIA als Kreditversicherung zahlt R isikomanagement zu den
Kernkompetenzen im Unternehmen und ist ein tragendes Eleme nt fur den Erfolg der

Gesellschaft.

ACREDIA hat ein effektives Governance-System eingerichtet, das eine solide und vorsichtige
Unternehmenssteuerung gewéhrleistet und der Wesensart, dem Umfang und der Komplexitat
der Geschéftstatigkeit angemessen ist.

Die Kernelemente des Governance-Systems sind die Aufbau- und die Ablauforganisation, die
Schlusselfunktionen, das Risikomanagementsystem und das Interne Kontroll system (IKS).

OLW GHU $QZHQGXQJ GHV A7KUHH-MbdeglkV sBlll sicHdrgledtdIH\derden, dass das

Risikomanagement effizient und effektiv funktioniert und eine der R isikosituation angemessene
Unternehmenssteuerung gewadhrleistet ist: dezentrale Risikoste uerung durch das operative
Management als erste Verteidigungslinie, zentral organisierte, von der aktiven Risikotibernahme
strikt getrennte Uberwachungsfunktionen in der zweiten Verteid igungslinie und die Interne
Revision als unabhangige Uberwachungsfunktion firr die erste und zwei te Verteidigungslinie in

der dritten Verteidigungslinie.

Die Leitungs- und Aufsichtsorgane von ACREDIA sind ebenso wie die Schlusselfunktionen fit und
proper. Sie verfuigen Uber die aufgrund ihrer Verantwortung fur die Leitung und Uberwachung
der Gesellschaft erforderlichen fachlichen und persénlichen Kompetenze n.

Mit einer klar definierten Vergutungspolitik will ACREDIA nicht n ur nachhaltiges und werthaltiges
Handeln fordern, sondern auch UberhOhte Risikobereitschaft ve rmeiden. Die Regelungen
werden *insbesondere bei der Verglitung des Managements +streng angewandt.

Das Risikomanagementsystem von ACREDIA umfasst +ebenso wie das Interne Kontrollsystem,
das Bestandteil des Risikomanagementsystems ist + Strategien, Richtlinien, Prozesse und
Meldeverfahren fir eine frihzeitige Erkennung sowie einen syste matischen und transparenten
Umgang mit Risiken. Ziel ist, quantitative und qualitative Risiken, de nen ACREDIA ausgesetzt
ist oder in der Zukunft ausgesetzt sein kénnte, vorausschauend und angemessen zu erkennen,
zu bewerten, zu steuern, zu kommunizieren und zu Uberwachen. Der Fokus liegt auf den
wesentlichen Risiken, welche die weitere Entwicklung des Unter nehmens beeintrachtigen oder

den Fortbestand gefahrden kdnnen.

4 Modell der drei Verteidigungslinien.
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Kapitel C Risikoprofil

ACREDIA fuhrt die Solvenzkapitalberechnungen gemafR Solvency Il nach der Standardformel
durch. Die wesentlichen Risikokategorien von ACREDIA sind das versicheru ngstechnische Risiko,
das die Solvenzkapitalberechnungen dominiert, und das Marktrisiko.

4,8 %

= Versicherungstechnisches

24,7 % o
Risiko

Marktrisiko

= Ausfallrisko

Die Grundlage fir einen systematischen und transparenten Umgang mit diesen Risiken ist die
umfassende Identifizierung und angemessene Bewertung dieser R isiken. Dabei wird die fur das
jeweilige Risiko angemessene Ansatz- und Bewertungsmethode verwend et.

Das versicherungstechnische Risiko, das Marktrisiko, das Ausfallrisiko und d as operationelle
Risiko werden nach der Standardformel bewertet. Die operationel len Einzelrisiken, das
Liquiditatsrisiko, das Reputationsrisiko und das strategische Risiko werden qualitativ mittels
einer Experteneinschatzung oder durch die Beurteilung von Eintrittswahrscheinlichkeit und

moglichen finanziellen Auswirkungen ermittelt.

MaRnahmen von ACREDIA, um die versicherungstechnischen Risiken zu mindern, sind
insbesondere die Ubertragung von Risiken an die Riickversicheru ng sowie eine angemessene
Vertragsgestaltung und Kreditprifung. Dem Marktrisiko begegnet ACRE DIA in erster Linie durch
die Anwendung des Grundsatzes der unternehmerischen Vorsicht un d eine risikoarme
Kapitalveranlagung.

Zusatzlich zu den Solvenzkapitalberechnungen nach der Standardformel gemal Solvency I
fuhrt ACREDIA eine unternehmenseigene Beurteilung ihrer Risik en und ihrer Solvabilitdt nach
guantitativen und qualitativen Methoden durch.

Kapitel D Bewertung fur Solvabilitatszwecke

Im Gegensatz zum Unternehmensgesetzbuch (UGB), das eine Bewertung nach de m Prinzip der
Vorsicht vorsieht, fordert Solvency Il eine marktkonsistente Bewertung.

Die Bewertung der wesentlichen Vermégenswerte und Verbindl ichkeiten von ACREDIA weicht in
der Solvenzbilanz von der UGB-Bilanz ab. Der Wert der Kapitalanlag en andert sich durch die
unterschiedlichen Bewertungsmethoden far Solvency Il ebenso wie die
versicherungstechnischen Rickstellungen. Die (brigen Bilanzpositi onen werden geman
Solvency Il und UGB im Wesentlichen gleich bewertet. Fir diese Bilanzpositi onen gibt es keinen
aktiven, anerkannten und liquiden Markt, sie sind kurzfristig verfiig bar oder sie werden auch
gemal den nationalen Rechnungslegungsvorschriften bereits nach den International Financial

Reporting Standards (IFRS) bewertet.
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Die Bewertungsunterschiede von Vermégenswerten und Verbin dlichkeiten gemafl Solvency Il
und UGB sind in der nachfolgenden Tabelle zusammengefasst:

Uberschuss der Vermogenswerte iber die

Unterschieds-

Verbindlichkeiten zum 31.12.2021 Solvenzbilanz UGB-Bilanz betrige
(in TEUR) g
Vermogenswerte 152.951 167.383 -14.432
Verbindlichkeiten 26.008 67.441 -41.433
Uberschuss der Vermogenswerte (iber die 126.944 99.942 27.002
Verbindlichkeiten

Kapitel E Kapitalmanagement

In der Bilanz nach Solvency Il (6konomische Bilanz) ergibt sich zum 31. Dezember 2021 ein
Uberschuss der Vermogenswerte iiber die Verbindlichkeiten von 126.944 TEUR. Nach Abzug
einer geplanten Dividende von 19.694 TEUR stehen anrechenbare Eige nmittel in Héhe von
107.249 TEUR zur Bedeckung des Solvenzkapitalerfordernisses zur Ve rfigung. Die Eigenmittel
von ACREDIA sind ausschlie3lich Tier 1 Kapital, das ist das Eigenkapit al mit der hdchsten
Qualitat.

Das Solvenzkapitalerfordernis wird im Rahmen der Standardformel auf Basis von risikosensitiven
mathematischen Modellen berechnet, die sicherstellen, dass ACREDIA mit  einer
Wabhrscheinlichkeit von 99,5 Prozent im folgenden Jahr weiterhin in der Lage ist, allen
Verpflichtungen gegeniber ihren Versicherungsnehmern und ander en Geschaftspartnern
nachzukommen. Das Solvenzkapitalerfordernis von ACREDIA betrdgt 39.941 TEUR zum

31. Dezember 2021 .

Aus der Gegentberstellung der anrechenbaren Eigenmittel und des Solvenzkapitalerfordernisses
ergibt sich fir ACREDIA eine Solvenzquote 5 von 268,5 Prozent.

Solvenzquote (in TEUR und Prozent) 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung
Anrechenbare Eigenmittel 107.249 112.660 -5.411
Solvenzkapitalerfordernis 39.941 37.828 2.114
Solvenzquote 268,5 % 297,8 % -29,3 %
Neben dem Solvenzkapitalerfordernis berechnet ACREDIA auch ein Mind estkapitalerfordernis,
welches das gesetzliche Mindestmald an Eigenmitteln darstellt, welch e die Gesellschaft halten
muss. Das nach den gesetzlichen Vorgaben ermittelte Mindestkapitaler fordernis betragt
9.985 TEUR zum 31. Dezember 2021 . Das Mindestkapitalerfordernis ist mit einer Quote 6 von

1.074,1 Prozent Uberdeckt.

5 Die Solvenzquote ist der Quotient aus den anrechenbaren Eigenmitt eln und dem Solvenzkapitalerfordernis.
5 Die Mindestkapitalquote ist der Quotient aus den anrechenb aren Eigenmitteln und dem Mindestkapitalerfordernis.
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Die Ergebnisse zum  31. Dezember 2021 zeigen ebenso wie zum 31. Dezember 2020, dass
ACREDIA sehr gut kapitalisiert ist. Durch die starke finanzielle Stabil itdt kann ACREDIA allen
Verpflichtungen gegeniber ihren Versicherungsnehmern und ande ren Geschéftspartnern sehr
gut nachkommen. ACREDIA erfillt im Geschéftsjahr 2021 zu jedem Zeitpunkt die gesetzliche
Anforderung zur Bedeckung des Mindestkapitalerfordernisses und de s
Solvenzkapitalerfordernisses.

Anhang

Im Anhang zu diesem Bericht sind die quantitativen Meldebégen dargestellt, die ein detailliertes
Bild der Solvabilitat und Finanzlage von ACREDIA zeigen.
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Erklarung des Vorstandes

Wir bestatigen nach bestem Wissen, dass der im Einklang mit den Vorschr iften des
Versicherungsaufsichtsgesetzes 2016 und den entsprechenden, direkt anw endbaren
Rechtsvorschriften auf europaischer Ebene erstellte Bericht Giber die Solvabil itat und Finanzlage
der Acredia Versicherung AG ein moglichst getreues Bild der Solv enz-, Finanz- und Ertragslage
des Unternehmens vermittelt und den Geschéftsverlauf, das Governan ce-System, das
Risikoprofil sowie die Vermogenswerte, Verbindlichkeiten und Eig enmittel der Solvenzbilanz
beschreibt.

Der Vorstand
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Wien, 21.Mérz 2022
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A Geschaftstatigkeit und Leistung

Dieses Kapitel enthalt allgemeine Informationen zum Unternehmen und den wesentlichen
Elementen des Geschéaftsbetriebes (Kapitel A.1) sowie des Geschéftserge bnisses (Kapitel A.2).
Zusatzlich werden das Anlageergebnis von ACREDIA (Kapitel A.3) un d die Entwicklung sonstiger

Tatigkeiten (Kapitel A.4) sowie sonstige Angaben (Kapitel A.5) dargestellt.

A.l Geschaftstatigkeit

A.1.1  Ubersicht sowie allgemeine Angaben zum Unternehmen

Acredia Versicherung AG

Aktiengesellschaft mit Sitz in 1010 Wien, Himmelpfortgasse 29
registriert beim Handelsgericht Wien unter FN 59472 i
Telefonnummer: +43 (0)5 01 02-0

https://www.acredia.at

In diesem Bericht ZLUG DXFK GLH .XU]IRUP A$&5(',$32 YHUZHQGHW

Osterreichische Finanzmarktaufsichtsbehorde (FMA)
1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5
Telefonnummer: +43 (0)1 249 59-0

https://www.fma.gv.at

KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft
1090 Wien, Porzellangasse 51
Telefonnummer: +43 (0)1 313 32-0

https://www.kpmg.at

A.1.2  Eigentumerstruktur

ACREDIA steht, wie nachfolgend dargestellt, im Eigentum der OeKB EH Beteiligungs- und
Management AG in Wien, die ein Joint-Venture-Unternehmen der Oesterreichischen Kontrollbank
AG (OeKB) in Wien (51 Prozent) und der Euler Hermes AG in Hamburg ( 49 Prozent) ist.
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https://www.kpmg.at/

Die Oesterreichische Kontrollbank AG (OeKB) ist ein  zentraler Finanz- und
Informationsdienstleister  fur Osterreichs  Exportwirtschaft und den Gste rreichischen
Kapitalmarkt. Die Euler Hermes Gruppe ist der weltweit gréf3te K reditversicherer und gehdrt zum
Allianz-Konzern.

Oesterreichische Kontrollbank AG, Euler Hermes Aktiengesellschaft,

Wien Hamburg

T OeKB EH Beteiligungs- =<
51 % und Management AG 49 %

100 %

Acredia Versicherung AG

100 %

Acredia Services GmbH
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A.1.3 Beteiligungen
ACREDIA ist zu 100 Prozent an der Acredia Services GmbH, Wien beteiligt.

Beteiligung

Acredia Services GmbH
1010 Wien, Himmelpfortgasse 29

Die Acredia Services GmbH ist eine Servicegesellschaft. Sie beschaftigt sich im Kerngeschaft mit
dem Einkauf von Informationen, der Bewertung, der Analyse und de r Uberwachung der Bonitat
von dsterreichischen und ausléndischen Firmen und Firmengruppen sowie Stellungnahmen fir
Kreditentscheidungen. Daruber hinaus bietet die Acredia Servic es GmbH
Inkassodienstleistungen an. Die Acredia Services GmbH hat hauptsachlich z wei Kundenkreise,

die Versicherungsnehmer von ACREDIA und die Euler Hermes Gruppe.

A.1.4  Geschaftsbereiche und geografische Gebiete

Al41l Positionierung

Als Osterreichs filhrende Kreditversicherung entwickelt ACREDIA fundie rte Losungen fir
Unternehmer, die Geschéfte in Osterreich und auf weltweiten Expo rtmarkten tatigen, mit
folgendem Ziel: das unternehmerische Risiko zu minimieren und die Sicherheit zu maximieren.
Denn nur wer sich sicher fuhlt, kann zielstrebig und innovativ agiere n: ACREDIA macht Mut zu
handeln.

ACREDIA ist zuverlassige Partnerin fur die Absicherung aller nati onalen oder internationalen
Geschafte auf offene Rechnung. Als Kreditversicherung behélt sie f Ur ihre Versicherungsnehmer
die Risiken im Blick und springt ein, wenn ein Kunde nicht z ahlen kann: ACREDIA schitzt

Unternehmen vor Zahlungsausfallen.

ACREDIA ist die unabhangige Osterreichische Kreditversicherung mit der Expertise des
Weltmarktfihrers Euler Hermes und motivierten Spezialisten vor Ort . Die solide
Eigentimerstruktur garantiert einerseits eine stabile Verankerung in der 0Osterreichischen
Unternehmenslandschaft und ist andererseits Basis fur die Einbin dung in einen einzigartigen

Datenpool mit Informationen zu weltweit rund 40 Millionen Unternehmen

Mit einem Marktanteil von Uber 50 Prozent ist ACREDIA Osterreichs fiihrende Kreditversicherung

und geht mit dieser Verantwortung bewusst um: Ob internatio naler Konzern oder
Osterreichisches KMU + ACREDIA bietet fur jeden Anspruch und jeden Kunden eine
mafgeschneiderte Kreditversicherung. Gerade weil sich die Anfor derungen an den Markt und
seine Kunden laufend &ndern, bleibt ACREDIA am Puls der Zeit u nd bietet verschiedenste
innovative Produkte +von einer Onlineversicherung bis zum Bonitatszertifikat.

In Ergadnzung zu den Versicherungslésungen der ACREDIA bietet die Acredia Services GmbH
Serviceleistungen, wie z. B. ACREDIA INKASSO und ACREDIA Bonitatszertifikat, an.
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A.l.4.2 Kreditversicherung im Uberblick

Die bekannteste Sparte der Kreditversicherung ist die Warenkred itversicherung. Forderungen
eines Unternehmens aus Warenlieferungen und Leistungen werden g egen Zahlungsausfalle
abgesichert *dasist Kreditversicherung im engeren Sinne. Kreditversicheru ng im weiteren Sinne
umfasst beispielsweise auch die Kautionsversicherung und die Vertrauensschad enversicherung.
Gegenstand der Warenkreditversicherung sind die Risiken, die ei nem Unternehmen, das an
gewerbliche Abnehmer Waren und Dienstleistungen auf offene Rechnung liefert, als Kreditgeber

aus der Gewahrung des Lieferantenkredites entstehen kénnen.

Einen Lieferantenkredit zu gewahren bedeutet, dass der Verka ufer einer Ware oder
Dienstleistung dem Kaufer die Kaufpreisforderung stundet und ihm e in Zahlungsziel fur die
Begleichung der Forderung einrdumt. Der Kaufpreis wird erst nach Ab lauf des vereinbarten

Zahlungsziels fallig.

Ist eine Kreditaufnahme schwierig, nimmt die Bedeutung des Liefer antenkredits zu. Er dientdem
Verkaufer als Mittel der Absatzférderung, seinem Abnehmer zur Finanzierung s einer Einkaufe.

,Q GHU %LODQ] YLHOHU 8QWHUQHKPHQ LV G LDHX \3 RDIUW IQROQ. HA HRIKX®H bl RQC
/THLVWXQJHQ3® GHU JU|% W HIligs® BodieK B der Qltivseite. Bei einem unerwarteten

Ausfall fest eingeplanter Zahlungseingénge ist die eigene Liqu iditat haufig empfindlich getroffen.

Bleiben die Zahlungen groRRer Kunden aus, kann auch die Existenz des Lieferanten infrage

gestellt sein. Die Bevorzugung des Lieferantenkredites und da s oft durch den verscharften

Wettbewerb im In- und Ausland erforderliche Zugestandnis lange rer Zahlungsziele bewirken ein

relativ starkes Ansteigen der Aul3enstédnde und damit fiir den Lieferante n ein erhohtes Risiko.

Auch das Erschlielen neuer Markte und das Ausnutzen eines Konjunkturau fschwungs durch

Akquisition neuer Kunden bergen Gefahren in sich.

Ziel der Kreditversicherung ist in letzter Konsequenz die Entschadigung der
Versicherungsnehmer fur Forderungsverluste. Ein wesentlicher As pekt sind dabei aber
Pravention und Schutz der Versicherungsnehmer vor Zahlungsausfal len ihrer Kunden
beziehungsweise Abnehmer durch eine professionelle, spezialisier te Bonitatsprifung und
kontinuierliches Monitoring, die es ermdglichen, rasch und effektiv au f negative Veranderungen

des Risikoumfeldes zu reagieren.

In der folgenden Abbildung wird die Funktionsweise der Kreditversicheru ng grafisch dargestellt.

Kreditversicherer

Lieferung auf Ziel

Versicherungsnehmer Kunde des Versicherungsnehmers

Zahlung
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A.1.4.3 Geschaéftsbereiche

Die wesentlichen Geschaftsbereiche von ACREDIA umfassen die Kredit- und
Kautionsversicherung 7.

Wesentliche Geschaftsbereiche ACREDIA
Versicherungsaufsichtsgessts 2016 [ sovenym

IH:"‘-'d'L I E> Kredit- und Kautionsversicherung (einschlellich

|Kautmn Micht-Lebensrickversicherung)

| MNicht-Lebensnickversicherung

ACREDIA ist ausschlie8lich im Business-  to-Business-Bereich (B2B) tétig.

ACREDIA versichert wirtschaftliche und politische Risiken im In- un d Ausland. Wirtschaftliche
Risiken sind beispielsweise der Eintritt eines Zahlungsverzu ges, die Er6ffnung eines Insolvenz-
oder Reorganisationsverfahrens, eine nicht erfolgreiche gerichtli che Zwangsvollstreckung oder
das Risiko einer Insolvenzanfechtung. Politische Risiken sind zum Bei spiel kriegerische
Ereignisse, Aufruhr oder Devisentransferbehinderungen.

Al4.4 Geografische Gebiete

ACREDIA deckt Forderungen gegen Abnehmer in mehr als 160 Landern und versichert

marktfahige und nicht marktfahige Risiken. Als marktfahige Risiken gelten gemal EU Definition

grundsatzlich wirtschaftliche und politische Risiken in einem Land d er EU- oder ausgewdhlten
OECD-Landern Australien, Island, Japan, Kanada, Neuseeland, Norwegen, die Schweiz, die USA

sowie das Vereinigte Konigreich. Die Risikodauer (Produktionszei traum plus Kreditlaufzeit) muss

weniger als zwei Jahre betragen. Alle Gbrigen Risiken gelten als nicht marktfahig. Gemaf dem
A7HPSRUDU\ )UDPHZRUN W®&oWons &eouevy WKQ WKH FRQWH[W RI FRURQDYLUXYV
der EU-Kommission sind derzeit alle Risiken nicht marktféahig.

ACREDIA erwirtschaftet den GroRteil ihrer Pramien in Osterrei ch. Die durch Vertrage mit
Versicherungsnehmern in anderen Landern, wie Slowenien und Deutsch land, und deren
Mitversicherten erzielten Pramieneinnahmen betragen weniger al s 10 Prozent des Gesamt-

pramienvolumens.

Das Pramienvolumen von ACREDIA setzt sich zu uber 70 Prozent aus Pramien fur
Exportgeschafte zusammen. Auch das Versicherungsportfolio von ACREDIA spi egelt die
volkswirtschaftlich groRe Bedeutung des Exports fiir Osterreich wider. Die Gesel Ischaft deckt zu
mehr als 84 Prozent Lieferungen und Dienstleistungen an Unternehmen in Eur opa = dieses
Ergebnis entspricht auch der offiziellen Aul3enhandelsstatistik. Di e wichtigsten Exportmarkte der
Versicherungsnehmer von ACREDIA innerhalb Europas sind Deutschland u nd ltalien * ein
Ergebnis, das ebenfalls die offizielle Aulienhandelsstatistik widerspieg elt.
7 Z.14,15und 23ain Anlage A zu § 7 Abs. 4 VAG 2016 sowi e Z. 9 in Anhang | der Delegierten Verordnung (EU)

2015/35.
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Fur Osterreich charakteristisch ist die hohe Bedeutung der Exporte von Investitionsgutern. Auch
diesen Trend spiegelt das Ergebnis von ACREDIA wider. Das Ve rsicherungsportfolio von ACREDIA
setzt sich zu mehr als 25 Prozent aus Lieferungen und Dienstleistungen an Unternehmen der
Branchen Bauwesen, Metall  und Maschinenbau zusammen.

A.1.45 Gruppeninterne Transaktionen

Die 0OeKB EH Beteiligungs- und Management AG st gemal Bescheid der
Finanzmarktaufsichtsbehdrde (FMA) vom 11. Oktober 2016 nicht in die Gruppenaufsicht geméa 3
§ 197 Abs. 1 Z. 2 VAG 2016 einzubeziehen, da die Gesellschaft im Ve rhéltnis zu den mit der
Gruppenaufsicht verfolgten Zielen nur von untergeordnete r Bedeutung ist. Weiterhin
meldepflichtig sind bedeutende gruppeninterne Transaktionen v on ACREDIA mit dem
Mutterunternehmen, der OeKB EH Beteiligungs- und Managemen t AG, sowie mit dem obersten

Mutterunternehmen von ACREDIA, der Oesterreichischen Kontrollbank.

Zwischen ACREDIA und der OeKB EH Beteiligungs- und Management A G hat es im
Geschéftsjahr 2021 keine gruppeninternen Transaktionen gegeben.

Das Entgelt fur gruppeninterne Transaktionen aus Dienstleistungsve reinbarungen zuziglich der
Personalkosten fiir dienstiiberlassene Mitarbeiter zwischen ACREDIA und der OeKB ist von
1.467 TEUR im Jahr 2020 auf 1.293 TEUR im Berichtsjahr gesunken. Diese Entwickl ung ist auf
eine geringere Inanspruchnahme von Serviceleistungen durch ACREDIA zurt ckzufthren.
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A.2 Versicherungstechnische Leistung

A.2.1  Versicherungstechnische Leistung nach wesentlichen
Geschéftsbereichen

A2.1.1 Uberblick tiber die wichtigsten versicherungstechnischen Kennzahlen

Verrechnete Pramien (in TEUR) 2021 2020 Veranderung
Abgegrenzte Pramien (in TEUR) 2021 2020 Veranderung
zilsrs_:_thjlr?u)ngsleistungen Gesamtrechnung 202 1 2020 VIS
Gesamt direkte und indirekte Kreditversicherung -3.108 22.326 -25.434
Kosten (in TEUR) 202 1 2020 Veranderung
Egtrr\is(::)ge Aufwendungen fir den Versicherungs- 8.630 8.452 178
Schadenregulierungsaufwand 2.997 2.902 95
Aufwendungen fur die Vermdgensverwaltung 569 520 49
Gesamt Kosten 22.315 20.723 1.592

Combined Ratio (Kombinierte Schaden- und

. Veranderun
Kostenquote in %) g

Kostenquote 31,0 32,5 -1,5

Schaden- und Kostenquote 26,6 68,5 -41,9

Versicherungstechnisches Ergebnis Veranderung
Die in dieser Abbildung dargestellten Kennzahlen sind eben falls im Geschéftsbericht, im Kapitel

A(UIROJVZLUNVDPH ILQDQ]JLHOOH /HLVWXQJVLQGLNDWRUHQ?® DEJHELOGH)
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A2.1.2 Entwicklung des Versicherungsbestandes

Nach einem starken Einbruch im Geschéftsjahr 2020 ist der Umsatz der ACREDIA im
vergangenen Jahr trotz der anhaltend volatilen wirtschaftlichen Lage wied er deutlich gestiegen.
Diese Entwicklung ist in erster Linie auf die gestiegenen Umsatz- u nd Saldenmeldungen unserer
Versicherungsnehmer zuriickzufiihren. Wesentliche Erfolgsfaktoren sind nicht nur die kraftige
Erholung der Wirtschaft und nachhaltige unternehmerische Entsch eidungen unserer Kunden,
sondern auch die sorgféltige Kreditlimitanalyse der ACREDIA ver bunden mit einer
risikoaddquaten Zeichnungspolitik. Die verrechneten Pramien im direkten Geschéft betrugen

67.987 TEUR, das ist ein Plus von 6,6 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.

Davon entfallt der Uberwiegende Teil auf die Pauschalversicherung (ACREDIA Global und
ACREDIA Easy) und die Einzelkunden-Rahmenversicherung (ACREDIA Sing| e) inklusive Top Up
Cover (ACREDIA TopUp). Die weiteren Pramieneinnahmen verteilen sich auf die Produkte
ACREDIA Project (Versicherung flur Einzellieferungen und Projektge schéfte), ACREDIA Veto

(Anfechtungsversicherung), ACREDIA Select, ACREDIA ToGo sowie die
Kooperationsvereinbarung mit der Euler Hermes World Agency.

So wie unsere Versicherungsnehmer mussten auch wir in dieser schwieri gen wirtschaftlichen
Situation fur unser Geschaft die angemessene Balance zwischen Risikotran sfer, Kundennutzen
und Pramienerwartung neu finden. Bedingt durch den Wirts chaftseinbruch im Jahr 2020 standen

in der ersten Phase der Corona-Pandemie eine ricklaufige Nachfr age nach
Versicherungsdeckungen und risikominimierende Malinahmen, vor allem eine restriktivere
Zeichnungspolitik, im Vordergrund. Im Jahr 2021 konnten wir unse re Versicherungsnehmer
hingegen wieder mit héheren Deckung en zielgerichtet dort unterstiitzen , WO sie den grofl3ten
Nutzen daraus ziehen kodnnen. Wir konnten ihnen mit neuen oder erweiterten
Versicherungssummen mehr Sicherheit und dadurch mehr Spielraum fir ihr Busine Ss
ermdglich en. So ist es uns 2021 gelungen, die Kundenzufriedenheit deutl ich zu steigern und die
Vertragserhaltungsquote auf einem hohen Niveau zu stabilisieren.

Das Neugeschéft liegt im Jahr 2021 angesichts der im ersten Quartal 2020 vor Ausbruch der
COVID- 19-Pandemie noch positiven Entwicklung unter dem Vorjahresergebni s. Die
Auswirkungen der COVID-  19-Pandemie erschweren die Verkaufssituation nach wie vor. Bedingt

durch die anhaltenden wirtschaftlichen Unsicherheiten und den z unehmenden Kostendruck
verhalten sich viele Versicherungsinteressenten weiterhin zu rickhaltend. Darlber hinaus ist zu
beriicksichtigen, dass ACREDIA sehr hohe MaR3stdbe an die Nachhaltigkeit und Rentabilitat des
Geschéaftsmodells von Versicherungsinteressenten anlegt. Denn wir wo llen zuséatzlich zu den
wirtschaftlichen Anforderungen auch unsere gesellschaftliche Verantwortu ng wahrnehmen.

Unser Vertragsbestand hat sich 2021 jedoch reduziert. Dieser Rickgang ist darauf
zuriickzufiihren, dass im Rahmen der Umstellung auf die neue Markenstrat egie auch das
Produktportfolio angepasst und in der Folge Versicherungsvertrage zusa mmengefihrt wurden.
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A.2.1.3 Kreditprifung

Die Versicherungssummen haben sich 2021 wieder kréftig erhéht. Dieser Anstieg ist das
Ergebnis aus der wieder steigenden Zahl von Kreditprifungsauftrag en, dem globalen
wirtschaftlichen Aufschwung und einer gezielten, dem Risiko angemess enen Anpassung unserer
Zeichnungspolitik. Das Gesamtobligo erreichte zum Jahresende 2021 mit 29.000.000 TE UR fast
das Niveau vor der Krise . Diese Entwicklung zeigt sehr deutlich, dass wir unsere Kunden au chin
dieser auBergewohnlich schwierigen Situation mal3geblich unte rstitzen, indem  wir
Versicherungsdeckungen bedarfsgerecht zur Verfiigung stellen und gemein sam mit unseren

Kunden aktives Portfoliomanagement betreiben.

A2.1.4 Versicherungsleistungen

Es ist uns auch 2021 erfolgreich gelungen, unsere Kunden vor gro Ben Ausféllen zu bewahren
und die negativen Auswirkungen von Zahlungsverziigen und In solvenzen fur unsere Kunden
durch entsprechende VorkehrungsmalRnahmen einzuddmmen. Trotz der dur ch COVID- 19
gepragten, volatilen Wirtschaftslage bewegen sich die Versicheru ngsleistungen auf einem
aulBergewohnlichen, historisch tiefen Niveau. Angesichts der natio nal und international
ergriffenen staatlichen Liquiditatserhaltungs- und Stabilisierun gsmalBnahmen sind die
Unternehmensinsolvenzen nach 2020 auch 2021 weiter zuriickgegangen +es wurden weltweit
noch weniger, aber daflr grolRere Insolvenzen verzeichnet. Aufd erdem konnten grol3e

Schadenfalle aus den Vorjahren positiv abgewickelt werden.

Die wirksamen Schéaden erreichten im vergangenen Jahr erstmals seit Gr Undung des
Unternehmens eine Héhe von - 3.109 TEUR, das sind -4,4 Prozent (2020: 35,9 Prozent) der
abgegrenzten Pramien. Fiar 2022 erwarten wir infolge des gl obalen Anstiegs der
Unternehmensinsolvenzen auch wieder deutlich hdhere Versicherun gsleistungen *zeitlich
angepasst an die Ricknahme der umfangreichen staatlichen UnterstiitzungsmafRnahmen.

A.2.1.5 Kosten

Die Kosten wurden durch strikte Kostendisziplin im Unternehmen im Ja hr 2021 weiterhin auf
einem guten Niveau gehalten.

Die Kostenquote, die sich als Verhaltnis der Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb und
den Versicherungsabschluss sowie der Schadenregulierungsaufwendungen zu der abgegrenzten
Pramie errechnet, konnte aufgrund des Umsatzzuwachses gegeniber dem Vorjahr reduziert

werden. Sie betrug 2021 31,0 Prozent ( 2020 : 32,5 Prozent ).

A.2.1.6 Combined Ratio (Schaden- und Kostenquote)

Die Combined Ratio ist die Schaden- und Kostenquote, die sich als Verhaltnis der Aufwendungen
fur den Versicherungsbetrieb und der Schadenregulierungsaufwend ungen sowie der wirksamen
Schéden zu der abgegrenzten Préamie errechnet. Sie reduzierte sich 2021 aufgrund des héheren
Pramienaufkommens und des geringen  Schadenaufkommens auf 26,6 Prozen t

(2020 : 68,5 Prozent ).
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A2.1.7 Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis, das aus der Entwicklung von Pram ien, Schaden und
Kosten resultiert, ist im Vergleich zum Vorjahr um 8.153 TEUR auf 15. 620 TEUR gestiegen.
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A.2.2  Versicherungstechnische Leistung nach wesentlichen Landern

Die folgenden beiden Tabellen stellen die Pramien, Forderun gen und Aufwendungen von
ACREDIA, nach Landern aufgegliedert, jeweils fir das Berichtsjahr und das Vorjahr , dar. Neben
dem Herkunftsland Osterreich werden die fiinf wichtigsten Lander, sortier t nach gebuchter @
Bruttopramie, abgebildet (siehe Anhang +Meldebogen S.05.02.01).

A Gesamt = funf
Pramien, Forderungen und

Aufwendungen nach Landern
zum 31.12.2021 (in TEUR)

Herkunfts- wichtigste
Funf wichtigste Lander (nach gebuchten Bruttopramie <

land Lander und

Herkunftsland

Osterreich Deutschland Slowenien Rumaénien Italien Kroatien

Gebuchte Pramien

Brutto  + Direktes Geschaft 52.547 3.401 2.179 1.802 1.478 889 62.295
Brutto  +Indirektes Geschéft 0 40 0 0 14 416 470
Anteil der Ruckversicherer 34.853 2.282 1.445 1.195 990 866 41.631
Netto 17.693 1.158 734 607 502 439 21.134

Verdiente Pramien

Brutto  + Direktes Geschaft 53.310 3.450 2211 1.828 1.500 902 63.200
Brutto  *Indirektes Geschaft 0 39 0 0 13 409 461
Anteil der Ruckversicherer 35.403 2.317 1.468 1.214 1.005 870 42.278
Netto 17.906 1.172 743 614 508 440 21.383

Aufwendungen fur
Versicherungsfélle

Brutto  # Direktes Geschaft -3.672 -828 443 780 -204 155 -3.326
Brutto  #Indirektes Geschaft 0 -55 0 -6 0 -251 -311
Anteil der Ruckversicherer -2.802 -574 288 516 -133 -84 -2.879
Netto -870 -310 155 259 -71 -12 -848

8 'HU %HJULIlI AJHEXFKWH 3UIPLH® LVW JOHLFK]XVHWHIQ PLW AYHUUHFKQHWH 3
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A Gesamt = funf
Pramien, Forderungen und

Aufwendungen nach Landern
zum 31.12.2020 (in TEUR)

Herkunfts- wichtigste
Funf wichtigste Lander (nach gebuchten Bruttopramie 2

land Lander und

Herkunftsland

Osterreich Deutschland Rumanien Slowenien Italien

Gebuchte Pramien

Brutto  + Direktes Geschaft 49.673 3.200 1.525 1.524 1.443 1.071 58.437
Brutto  #Indirektes Geschaft 0 85 0 0 11 0 96
Anteil der Ruckversicherer 31.768 2.101 976 975 930 685 37.434
Netto 17.905 1.184 550 549 524 386 21.099

Verdiente Pramien

Brutto  + Direktes Geschaft 47.645 3.069 1.463 1.462 1.384 1.028 56.051
Brutto  *Indirektes Geschaft 0 85 0 0 11 0 96
Anteil der Riickversicherer 31.388 2.078 964 963 919 677 36.989
Netto 16.257 1.076 499 499 476 351 19.158

Aufwendungen fur
Versicherungsfélle

Brutto  * Direktes Geschaft 14.671 1.696 316 697 1.402 216 18.998

Brutto  * Indirektes Geschaft 0 -22 0 0 0 0 -22

Anteil der Rickversicherer 9.550 1.097 222 453 912 140 12.375

Netto 5.120 577 94 244 491 75 6.601
Die gebuchten Pramien der finf wichtigsten Lander und des Herkunftslan des sind Teil der

SRVLWLRQ A9HUUHFKQHWH 3UIP untlQreri@teohnanyZ InQa@lcher alle Lander

betrachtet werden. Di e dazugehdrige verdiente Pramie  ° ist Teil der Summe der Positionen
A9QHUUHFKQHWH 3UIPLHQ3® XQG A9HUIQGHUXQJ GXUMU HHPLE@DEJUHQ]
Verlustrechnung von ACREDIA. Die Aufwendungen fur Versicherungsfalle en tsprechen dem Teil

GHU 3RVLWLRQ A$XIZHQGXQJHQ I+U @ad GaninR-Kudd) We@usivedrudig flr die

funf wichtigsten Lander und das Herkunftsland, wobei im Gegensatz zur Positio n der Gewinn-

und Verlustrechnung in obiger Tabelle keine Schadenregulierung saufwendungen oder

Bewegungen der Rickstellungen fur Schadenregulierungsaufwendungen be trachtet werden.

Der Anstieg der Pramien ist sowohl in Osterreich als auch in den fiinf wichtigsten Exportmarkten
des Jahres 2021 sichtbar. An der flinften Stelle der Exportméarkte lie gt im Berichtsjahr Kroatien,
im Vorjahr war es Polen. Bei den Aufwendungen fir Versicherungsfal le zeigt sich ein
uneinheitliches Bild, das auf die Besonderheit en des Jahres 2021 und die relativ geringen Werte
auRerhalb Osterreichs zuriickzufuihren ist, die fiir eine besondere Volati litdt sorgen.

°® 'HU %HJULIl AYHUGLHQWH 3UIPLH® LVW JOHLFK]JXNPHWIHQ PLW ADEJHJUHQ]WH 3
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Die folgende Tabelle zeigt die Veranderung der Pramien, For derungen und Aufwendungen fir
das Herkunftsland Osterreich im Vergleich zum Vorjahr.

Osterreich ( in TEUR) 31.12.2021 31.12.20 20 Veranderung
Gebuchte Pramien

Brutto  * Direktes Geschéaft 52.547 49.673 2.874
Brutto  #*Indirektes Geschéaft 0 0 0
Anteil der Ruckversicherer 34.853 31.768 3.085
Netto 17.693 17.905 -212
Verdiente Pramien 0
Brutto  + Direktes Geschaft 53.310 47.645 5.665
Brutto  *Indirektes Geschéft 0 0 0
Anteil der Ruckversicherer 35.403 31.388 4.015
Netto 17.906 16.257 1.649
Aufwendungen fur Versicherungsfélle 0
Brutto  + Direktes Geschéft -3.672 14.671 -18.343
Brutto  #*Indirektes Geschéaft 0 0 0
Anteil der Rickversicherer -2.802 9.550 -12.352
Netto -870 5.120 -5.990

A.3 Anlageergebnis

Die Kapitalveranlagung von ACREDIA erfolgt unter Bedachtnahme auf die Gesamtri sikolage des
Unternehmens nach der dafiir vorgesehenen Strategie in fix und var iabel verzinste Anleihen. Bei
der Festsetzung der Volumina wird auf den entsprechenden Risi kogehalt der vorgesehenen

Kategorien und auf das Marktrisiko Ricksicht genommen.

Grundsatzlich erfolgt die gesamte Kapitalveranlagung des Unterneh mens risikoarm. Sie findet
im Rahmen von Veranlagungsrichtlinien statt, deren Einhaltung im Weg e des regelmafigen
Berichtswesens, durch die laufende Uberwachung und Analyse des Risi koprofils der Veranlagung
sowie durch die Interne Revision Uberprift wird. Zur Minimierung von Risiken werden
Wertpapiere nur unter Beriicksichtigung strenger Mindestratingvor gaben und unter Beachtung
begrenzter Volumina pro Wertpapier angeschafft. AuRerdem veranlagt ACREDIA weder in Aktien

noch werden derivative Finanzinstrumente eingesetzt.

Der Bestand an festverzinslichen Wertpapieren von ACREDIA setzt sich hauptsachlich aus
3DSLHUHQ YRQ (PLWWHQWHQ PLW KHUYRUUDJHQ@GHUQM R R LABM BVQ GQ VIBY WPR
zu 100 Prozent von AAA bis BBB-) zusammen (siehe nachfolgende Abbi Idung). Die Uberwachung

der Zinsbindung erfolgt sowohl hinsichtlich des Verhéltnisses von fix verzinsten und variabel

verzinsten Anleihen als auch hinsichtlich des aktuellen Durchschnittskupons.
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Wertpapiere nach Ratingklassen
(Buchwerte)

7,7%

21,4%

= AAA
AA
= A

BBB
47,9% 23,0%

31.12.2021 31.12.2020 Veranderung
AAA 21,4 % 27,2 % -5,8 %
AA 23,0 % 21,8% 1,2 %
A 47,9 % 40,4 % 75 %
BBB 7,7 % 10,7 % -3,0 %
Lander 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung
Europaischer Wirtschaftsraum 88,5 % 85,6 % 29 %
Drittstaaten 11,5 % 14,4 % -2,9 %
Zinstyp 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung
Fest 95,5 % 91,8 % 2,7%
Variabel 4,5 % 8,2% -2,7 %
Assetklasse 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung
Staatsanleihen 15,5 % 18,0 % -25%
Unternehmensanleihen 84,5 % 82,0 % 25%
Im Berichtsjahr hat ACREDIA stéarker in fix verzinsliche Anleihen und i n Unternehmensanleihen
investiert als im Vorjahr. Der Anteil der Staatsanleihen hat sich von 18,0 Prozent auf
15,5 Prozent reduziert. Im Gegenzug haben sich die Unterne hmensanleihen erhéht. Auch in der
Zusammensetzung der Bonitat der Anleihen gab es Anderungen. ACREDIA ver anlagte zu einem
groRen Teil in Anleihen aus dem Européischen Wirtschaftsraum (88,5 Pr ozent), wobei sich der
Anteil der Drittstaaten 2021 geringfugig reduziert hat . 95,5 Prozent der Anleihen sind in fix
verzinsliche Anleihen investiert, 4,5 Prozent der Anleihen sind variabel verzinst (alle Werte
bezogen auf Buchwerte). Die Anderungen in den Verteilungen resultieren aus dem Auslaufen
diverser Anleihen und den Neuveranlagungen im Jahr 2021 .
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A.3.1 Ertrage und Aufwendungen fur Anlagegeschafte

Die Ertrage aus Kapitalanlagen setzen sich vor allem aus Beteiligungse rtrdgen von der Acredia
Services GmbH und Zinsen fir die Kapitalanlagen und Zahlungsmittel sowie realisierten
Gewinnen und Verlusten zusammen.

Die Zinsertrage sind aufgrund der langeren Laufzeiten bei Neuveranlag ungen leicht gestiegen

Die Aufwendungen fir Kapitalanlagen betreffen im Wesentlichen Aufwendu ngen fir die
Vermdégensverwaltung.

Die Ertrdge und Aufwendungen flr Anlagegeschéfte entsprech HQ GHQ 3RVLWLRQHQ A(UwUI

.DSLWDODQODJHQ XQG =LQVHUWUIJH? XQG A$XIZHRGGRGLHY DU ZERIGWROBC(
der Gewinn- und Verlustrechnung.

Die aktuellen Ertrage aus Kapitalanlagen werden in der folgen den Tabelle jenen aus dem Vorjahr
gegenibergestellt. Die laufenden Ertrage aus Kapitalanlagen und Zahlungsmitteln sind, wie oben
bereits erwéhnt, leicht gestiegen. Die realisierten Gewinne und Verluste zeigen  +sowohl bei den
Staatsanleihen als auch bei den Unternehmensanleihen teinen Riuckgang. Insgesamt haben sich
die Ertrdge und Aufwendungen flr Anlagegeschafte im Vergleich z um Vorjahr verringert
tinsbesondere durch den geringeren Beteiligungsertrag.

Ertrdge und Aufwendungen aus
g g 31.12.2021 311220 20  Veranderung

Kapitalanlagen ( in TEUR)

Staatsanleihen

Laufende Ertrage 130 191 -61
Realisierte Gewinne und Verluste 2 -7 9
Zu - und Abschreibungen -4 0 -4

Unternehmensanleihen

Laufende Ertrége 499 506 -7
Realisierte Gewinne und Verluste 10 6 4
Zu - und Abschreibungen -108 18 -126

Beteiligungen

Dividenden 2.315 2.634 -319

Realisierte Gewinne und Verluste 0 -41 41

Einlagen (inklusive Zahlungsmittel und
-aquivalente)

Laufende Ertrage und Aufwendungen -86 -95 9
Gesamt 2.758 3.212 -454
Unter Einbeziehung der Gewinne und Verluste aus dem Abgang vo n Kapitalanlagen und von

Abschreibungen ergibt sich 2021 Gesamtrendite von 0,4 Prozent im Vergleich zu 0,6 Prozent
zum 31. Dezember 2020.
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A4 Entwicklung sonstiger Tatigkeiten

A4.1.1 Sonstige Einnahmen und Aufwendungen

Seit der Umsetzung der neuen Markenstrategie werden samtliche Pr Ufgebiihren von der
ACREDIA Services GmbH verrechnet. Die sonstigen versicherungstechnischen Ert rage
resultieren im Wesentlichen aus einer Aufldsung von Pensionsruckstellu ngen.

Die VRQVWLJHQ (LQQDKPHQ XQG $XIZHQGXQJHQ HQWVSURBRKWMO JKBHQ
YHUVLFKHUXQJVWHFKQLVFKH (UWUIJH?® XQG A6RQVWLJHQGHNOQIHEHGBKQJIV
Gewinn- und Verlustrechnung.

Sonstige Einnahmen und Aufwendungen (in TEUR) 202 1 2020 Veranderung
Sonstige versicherungstechnische Ertrage 213 160 53
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen 0 353 -353

A4.1.2 Verpflichtungen aus Leasingverhéltnissen

Die Verpflichtungen aus Leasingverhaltnissen und Mietvertragen fur die Folgejahre werden im
*HVFKIIWVEHULFKW LP .DSLWHO A6RQVWLJH $QJDEH GIJBIHEWH OCHWP X
Vorjahr nur unwesentlich veréndert.

A5 Sonstige Angaben

ACREDIA ist unter anderem Mitglied des Verbands der Versicher ungsunternehmen Osterreichs,

des Forums flr Restrukturierung und Turnaround. ACREDIA ist Teil des Partnernetzwerks des

Know-Center V. XQG KDW LQ GLHVHP -DKU GD\DO{WISY LYHRP W RXEGHVPLQLVWHU
Digitalisierung und Wirtschaftsstandort verliehen bekommen.

Seite 30 von 106



B Governance-System

Dieses Kapitel enthélt eine Beschreibung des Governance-Systems von AC REDIA, insbesondere
Informationen Uber die Struktur und die Funktionen der wichtig sten Organe und
Schlisselfunktionen sowie die Vergitungspolitik (Kapitel B.1), die Anforderungen an die
fachliche Qualifikation und die personliche Zuverlassigkeit der Sch lusselfunktionen (Kapitel B.2),
das Risikomanagementsystem und die unternehmenseigene Risiko- und Solvab ilitatsbeurteilung
(Kapitel B.3), das Interne Kontrollsystem (Kapitel B.4), die Interne Revision (Kapitel B.5), die
Versicherungsmathematische Funktion (Kapitel B.6) und das Outsourcing (Kapitel B.7 ).

B.1 Allgemeine Angaben zum Governance-System

Das Governance-System von ACREDIA gewahrleistet eine solide und vo rsichtige
Unternehmenssteuerung. ACREDIA  verfiugt Uber angemessene und tran sparente
Organisationsstrukturen. Es umfasst sowohl die Aufbauorganisation als auch die
Ablauforganisation klar definierte Prozesse mit einer eindeutigen Zu weisung und zweckmaéalRigen
Trennung von Aufgaben und Zusténdigkeiten sowie einem bedarfsgere chten Informations- und
Berichtswesen. Die mit einer Prozessmodellierungssoftware dokumenti erten Prozesse bilden die
Anforderungen und Bedurfnisse von ACREDIA ab. Dadurch wird sichergeste lIt, das s
Verantwortlichkeiten und Berichtswege allen Mitarbeitern von ACR EDIA bewusst sind. Die
Prozesse werden, ebenso wie die internen Richtlinien, zumin dest jahrlich auf ihre Aktualitat und

Angemessenheit gepruft und wenn erforderlich aktualisiert.

Der Vorstand von ACREDIA legt grol3en Wert auf eine angemessene Risiko- und Kontrollkultur.
Ziele sind das frihzeitige Erkennen von Risiken und Risikopo tenzialen sowie der transparente
und systematische Umgang mit Risiken. Das setzt voraus, dass Risiken k ontinuierlic h
beobachtet, aktiv gesteuert und tUberwacht werden. Jeder einzeln e Mitarbeiter tragt zu einem
effektiven wie auch effizienten Risikomanagement bei. Transparente, nachvollziehbare Prozesse
und Entscheidungen sind wesentliche Bestandteile der Untern ehmenskultur. Fur alle

wesentlichen Geschaftsablaufe ist das Vier-Augen-Prinzip vorgesehen.

Die Kernelemente des Governance-Systems von ACREDIA sind nachfol gend grafisch dargestellt.

&

]

v

c e Governance-

mathematische

‘; Funktion System
L=

]

ird Risikomanagement

Funlktion
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B.1.1 Vorstand und Aufsichtsrat

Eine wesentliche Rolle bei der Umsetzung des Governance- Systems ibernehmen der Vorstand,
der Aufsichtsrat und die Schlusselfunktionen von ACREDIA.

B.1.1.1 Vorstand

Der Vorstand von ACREDIA leitet die Gesellschaft eigenverantwortlich so, wie es das Wohl des
Unternehmens unter Beriicksichtigung der Interessen der Aktion are und der Arbeitnehmer sowie
des offentlichen Interesses erfordert. Der Vorstand fiuhrt die Ges chéfte und vertritt die
Gesellschaft gerichtlich und aufRergerichtlich nach auRen. Die Mitglied er des Vorstandes sind
weisungsfrei. Sie unterliegen gegentber der Gesellschaft den durch die Satzung, den
Aufsichtsrat, die Hauptversammlung und die Geschéaftsordnung festges etzten Beschrankungen.
Die Leitungsbefugnis des Vorstandes umfasst insbhesondere die Festlegu ng und Uberwachung
der geschéaftspolitischen Ziele und der fiirihnre Umsetzung erfo rderlichen Kapitalausstattung nach
Rendite- und Risikogesichtspunkten. Zu diesem Zweck legt der Vorstand die Geschéaftsstrat egie

und zdaraus abgeleitet  *die Risikostrategie fest.

Der Vorstand tragt die Gesamtverantwortung fir das Governance-System . Die
Schlusselfunktionen und andere Fuhrungskréafte sowie die vom Vorstand eingerichteten Komitees
unterstiitzen den Vorstand bei der Steuerung und Uberwachung der geschéftliche n Risiken. Um
ein funktionierendes Governance- und Risikomanagementsystem gewahr leisten zu koénnen,
erlasst der Vorstand interne Richtlinien, die in den nachfolgenden Kapit eln dargestellt werden.

Der Vorstand berichtet regelméfig, umfassend und zeitnah Uber d ie Geschaftsentwicklung und
die aktuelle Risikosituation an den Aufsichtsrat.

Die Verteilung der Geschéfte unter den Vorstandsmitgliedern erfolgt durch den vom Aufsichtsrat
zu genehmigenden Geschéftsverteilungsplan. Die Verteilung der Geschéfte befreit kein Mitglied
des Vorstandes von der gemeinschaftlichen Verantwortung fur die ge samte Geschéftsfuhrung.

Vorstandssitzungen finden regelméafig, zumindest alle 14 Tage, statt.

Der Vorstand von ACREDIA setzte sich zum 31. Dezember 2021 aus drei Mitgliedern mit
folgender Ressortverteilung zusammen:

Michael Kolb Gudrun Meierschitz, Ludwig Mertes

(ab 01.10.2021) M.A. (bis 31.12.2021)
Fachvorstand Fachvorstand Claims & Fachvorstand
Commercial Collections, Finance, Commercial
Underwriting, Customer Information & Grading, Underwriting, Customer
& Shared Services und IT, Risk Management & Shared Services,
Marketing & Sales und Risk Underwriting HR & Organisation und

Marketing & Sales
(bis 30.09.2021)
HR & Organisation
(ab 01.10.2021)
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B.1.1.2 Aufsichtsrat

Die zentrale Aufgabe des Aufsichtsrates ist es, die Geschaftsfihrung du rch den Vorstand sowie
die Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems und des Risikoman agementsystems zu
Uberwachen. Daruber hinaus hat der Aufsichtsrat die ihm durch Gese tz und Satzung
zugewiesenen Aufgaben wahrzunehmen. Dazu dienen ausfiihrliche Berich te und Erdrterungen in
den Aufsichtsratssitzungen sowie vertiefende Besprechungen mit de m Vorstand. Dartber hinaus
kann der Aufsichtsrat jederzeit Berichterstattung von den Governanc e-Funktionen verlangen.
Die Interne Revision berichtet quartalsweise an den Aufsichtsrat Gibe r die Prufungsgebiete und

die wesentlichen Prifungsfeststellungen.

In bestimmten, vom Gesetz oder durch die Satzung von ACREDIA zwing end vorgeschriebenen
Fallen ist vom Vorstand die Zustimmung des Aufsichtsrates einzuholen. Der vorherigen
Zustimmung durch den Aufsichtsrat bedirfen insbesondere die Erricht ung oder SchlieBung von
Zweigniederlassungen, die Festlegung allgemeiner Grundsatze der Geschéftspolitik sowie die

Festlegung von Grundsatzen Uber Pensionszusagen.

Der Aufsichtsrat von ACREDIA hat im Geschéftsjahr 2021 sechs Aufsichtsratssitzungen
abgehalten. Er hat auRer dem Prasidium keine Ausschiusse eingerichtet.

Der Aufsichtsrat von ACREDIA setzte sich zum 31. Dezember 2 021 aus vier Mitgliedern der
Kapitalvertreter und zwei vom Betriebsrat entsandten Arbeit nehmern zusammen. Die
Kapitalvertreter werden durch die Hauptversammlung bestellt, die Arbeitnehmervertreter

werden vom Betriebsrat aus dem Kreis der Betriebsrate gewabhilt.
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Aufsichtsrat

Mag. Angelika Sommer-
Hemetsberger

Mitglied des Vorstands der
Oesterreichischen Kontrollbank AG

Dr. Gerd-Uwe Baden
stellvertretender Vorsitzender

Vorsitzende

Ronald van het Hof

(bis 30.09.2021)

Vorsitzender des Vorstands der Euler
Mag. Helmut Bernkopf Hermes Aktiengesellschaft, Hamburg
Mitglied des Vorstands der
Oesterreichischen Kontrollbank AG Aemilius Wilhelmus Bogaerts

(ab 25.11.2021)
Vorsitzender des Vorstands der Euler
Hermes Aktiengesellschaft, Hamburg

Vom Betriebsrat entsandt

Mag. Marcus Paseka Mag. Christa Griemann

B.1.1.3 Governance- und sonstige Schlisselfunktionen

Schlisselfunktionen sind in jedem Versicherungsunternehmen die vier im VAG 201 6 definierten
Governance-Funktionen sowie weitere vom Unternehmen definierte Funktionen. Der Vorstand
von ACREDIA hat entschieden, neben den Governance-Funktionen auch den Auslagerungs-
beauftragten fir die Vermdgensveranlagung als Schltisselfunktion zu definieren.

B.1.1.3.1 Governance-Funktionen

Die vier Governance-Funktionen sind, wie nachfolgend dargestellt, die Risikomanagement
Funktion, die Versicherungsmathematische Funktion, die Compliance Fu nktion und die Interne
Revision.
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Wesentliche Aufgabenbereiche und Zustandigkeiten der Governance-

Funktionen

Umsetzung, Uberwachung und
Weiterentwicklung des Risikomanagement-
systems und des Internen Kontrollsystems
Erfassung und Evaluierung von Risiken und

Risikomanagement Funktion Eigenmitteln besonders im Hinblick auf
Leitung (Chief Risk Officer): Risikostrategie und Risikoappetit
Mag. Marion Koinig,  Akad. Vkff. Uberwachung des Risikoprofils

Implementierung und Weiterentwicklung von
Richtlinien und Dokumentationen

Scharfung des Risiko- und  Kontroll-
bewusstseins

Durchfuihrung von Schulungen und Tests

Koordination und Uberwachung der
Berechnung der versicherungstechnischen
Ruckstellungen gemaf Solvency Il
Gewahrleistung der Angemessenheit der
mathematischen Methoden und Modelle sowie

Versicherungsmathematische der herangezogenen Annahmen
Funktion Prifung der Hinlanglichkeit und Qualitat der
Leitung: Daten
Thomas Moser 5 wesentlicher Beitrag zur Umsetzung des
Anerkannter Aktuar der AVO Risikomanagementsystems, insbesondere zur
Durchfiihrung der Solvenzkapital-
berechnungen
Analyse der Zeichnungs- und

Ruckversicherungspolitik

Sicherstellen der Befolgung rechtlicher,
regulatorischer und interner Vorgaben
Kommunikation von compliance-relevanten
Themen im Unternehmen

Compliance Funktion Frahwarnfunktion bei relevanten rechtlichen
Leitung (Compliance Officer): Anderungen; Beratungsfunktion gegeniber
Mag. Norbert Kasehs dem Vorstand hinsichtlich der Einhaltung von
Vorschriften
Qualitatssicherung durch Schulungs-
maflnahmen wund Beratung sowie durch
Dokumentation

Systematische und sachlich fundierte Prifung

Interne Revision und Bewertung

Leitung: der MalBnahmen zur Erreichung der
Martin Pongratz, MA, M.A. Unternehmensziele
(ab 01.09.2021) der Qualitat und Wirtschaftlichkeit der
Dr. Herbert Allram Aufgabenerfiillung
(bis 31.08.2021) der Risikosituation
beide Vienna Insurance Group AG der Wirkung und Wirtschaftlichkeit von
Wiener Versicherung Gruppe Kontrollmechanismen, wie zum Beispiel des

Internen Kontrollsystems
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Die  Governance-Funktionen spiegeln im Risikomanagementsystem unte rschiedliche
Perspektiven des Versicherungsgeschéftes wider. Die Governance-Funktionen und ihre
Berichtslinien sind in die Organisationsstruktur von ACREDIA auf ei ne Weise integriert, die
sicherstellt, dass jede dieser Funktionen frei von Einflissen i st, die sie daran hindern kdnnten,
ihre Aufgaben objektiv, fair und unabhangig wahrzunehmen. Sie sind insbesondere unab hangig
vom operativen Geschaft. Verantwortliche fir den Aufbau von Risiko positionen dirfen in der
ACREDIA nicht gleichzeitig fiir die Uberwachung und Kontrolle der von ihnen eingegangenen
Risiken zustandig se in.

Die Governance-Funktionen besitzen die notwendige Qualifikation und Autoritat sowie die
erforderlichen Ressourcen und die organisatorische Infrastruktur, um ihre Aufgaben
ordnungsgemal erfillen zu kénnen. Sie haben auch umfassenden Zugang zu allen fur ihre
Aufgabenbereiche relevanten Informationen. Sie berichten regelméR ig, zumindest
guartalsweise, sowie unverziglich im Falle von kritischen Entwicklun gen direkt an den Vorstand
und den Aufsichtsrat.

Um die Angemessenheit und Wirksamkeit des Governance- Systems zu gewdhrleisten, sind eine
klare Aufgabentrennung, aber auch ein laufender Informationsaustausch und eine enge
Zusammenarbeit zwischen den Governance-Funktionen erforderli ch. Die Zustandigkeiten und
Aufgaben der Governance-Funktionen werden in den nachfolgenden Kapiteln beschrieben.

B.1.1.3.2  Vermdgensveranlagung

Die Vermdégensveranlagung und -verwaltung ist an die Oesterrei chische Kontrollbank (OeKB)

ausgelagert. Die Abteilung Treasury der OeKB ist fiir die Durchfilhrung d er Veranlagungen
zustandig, die Abteilung Finanzwesen & Planung fir das Reporting und Monitoring der
bestehenden Veranlagungen. Die Dienstleistungen der OeKB werden unter Beachtung der
relevanten gesetzlichen Bestimmungen, sonstiger versicherungsspezifi scher Regelungen sowie
der Veranlagungsrichtlinien von ACREDIA erbracht. Bei allen die Vermodgensveranlagung
und -verwaltung betreffenden ausgelagerten Tatigkeiten ist die jeweils damit verbundene

Korrespondenz und Dokumentation eingeschlossen. Die Abteilung Finanzwesen & Planung der
OeKB berichtet regelmaRig, monatlich und quartalsweise, sowie anlassbe zogen an den

Outsourcing-Beauftragten und den Vorstand von ACREDIA.
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B.1.2 Three Lines of Defense

Vorstand

Strategie, Risikoappetit und Richtlinien

. Risikomanagement Funktion
Operatives Interne

Management Revision
Versicherungsmathematische

Funktion

Compliance Funktion

Risikomanagementsysteme

Internes Kontrollsystem

Unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung

Die Schaffung eines im Unternehmen akzeptierten und gelebten Rahmens fir die Corporate

Governance ist fir eine effektive wie auch effiziente, der Risikosi tuation angemessene
SQWHUQHKPHQVVWHXHUXQJ XQYHU]JLFKWEDU IDVIGRVHO R GH K UAIR GLHOH
GUHL 9HUWHLGLJXQJVOLQLHQ3® LVW HLEHOOAMKRGROGH) XQWHIWNERWHH U Q'+
eines Unternehmens und ihr Zusammenspiel darzustellen.

Erste Verteidigungslinie

Die Bereichsleiter aller Bereiche der ACREDIA mit Ausnahme von Risk Manag ement ° haben als
Risikoeigentimer die Verantwortung fur die Identifikation, di e Beurteilung, die Steuerung, das
Reporting und die Minderung von Risiken sowie deren Uber wachung. Der Fokus liegt auf

Einzelrisiken in den Fachbereichen.

Zweite Verteidigungslinie

Die Governance-Funktionen: Risikomanagement Funktion, Compliance Fun ktion, und
Versicherungsmathematische  Funktion  ermdglichen und  Uberwachen als  zweit e
Verteidigungslinie die Umsetzung effizienter Risikomanagementmeth oden durch die
Risikoeigentiimer und unterstiitzen diese bei der Definition von Soll- und Ist-Risikosituation. Der
Fokus liegt dabei auf dem Risikoprofil und der Unternehmenssicht . Die Governance-Funktionen
werden bei diesen Aufgaben vom Chief Information Security  Officer , dem
Datenschutzbeauftragten sowie dem Insiderschutz- und Sanktionsbeauftragt en unterstutzt.

10 Das operative Management setzt sich aus allen Bereichsleitern mit Ausnahme von Risk Management zusammen.
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Die Interne Revision prift als dritte, prozessunabhangige Verteid igungslinie, wie wirksam das
Unternehmen seine Risiken beurteilt und steuert und wie die erste und zweite Verteidigungslinie
ihre Aufgaben erfillen. Es geht darum, die Effizienz und die An gemessenheit des
Risikomanagementsystems zu validieren.

B.1.3 Risikomanagementorganisation

Der Vorstand hat zur effektiven Steuerung des Unternehmens Komit ees gebildet, in denen fiur
das Unternehmen wesentliche Informationen in regelmafigen Be sprechungen, mindestens
einmal im Quartal, ausgetauscht werden.

Die Risikomanagementorganisation von ACREDIA setzt sich wie folgt zusammen:

Vorstand

: . Risikokomitee : .
Best Estimate Komiteg . . Kreditkomitees Programmmanagement
Compliance-Komitee

Risikomanagement
Funktion

Versicherungs-

. . Interne Revision Veranl n
mathematische Funktiol terne Revisio eraniagung

Compliance Funktion

B.1.3.1 Komitees

B.1.3.1.1 Best Estimate-Komitee

Zentrale Aufgabe des Best Estimate-Komitees ist die Bewertung der aktue Il besten Schatzung
fur die Pramien- und Schadenrickstellung und der diesbezigli chen zuklnftig erwarteten
diskontierten Zahlungsstrome der Schaden. Besonderes Augenmer k kommt dabei auch der
Angemessenheit der verwendeten Methoden und Basismodelle zZu . Die
Versicherungsmathematische Funktion koordiniert, analysiert und tb erwacht die Berechnung
der versicherungstechnischen Ruckstellungen. Diese Ergebnisse w erden im Komitee evaluiert

und abgestimmt.

Die stimmberechtigten Mitglieder dieses Komitees sind der Vorstand, der Chief Risk Officer, die
Versicherungsmathematische Funktion und der Bereichsleiter Claims & Collection.

Es finden regelméaRig, mindestens einmal im Quartal, unter der Leitung der
Versicherungsmathematischen Funktion Sitzungen des Best Estimate-Komitees statt.
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B.1.3.1.2 Risikokomitee

Das Risikokomitee unterstiitzt den Vorstand bei Entscheidungen tib er geeignete MaRnahmen und

Verfahren zur Umsetzung der risikopolitischen Ziele und Gru ndsatze + auf Basis der vom
Vorstand festgelegten Geschéftsstrategie und Risikostrategie sowie der R isikoberichte aus
samtlichen Bereichen. Das Komitee befasst sich insbesondere mit organisatori schen Themen,
mit der Analyse, der Steuerung und der Uberwachung der aktuell en und zukinftigen
Risikosituation des Unternehmens sowie der Evaluierung von Met hoden, die im

Risikomanagementsystem verwendet werden, und dem Berichtswesen.

Zweck dieses Komitees ist in erster Linie Informationsaustausch und Beratung, aber es werden
auch Entscheidungen getroffen und MaRnahmen beschlossen.

Themenschwerpunkte sind aktuelle und zukinftige Risiken der Geschéft s- und
Unternehmensentwicklung, Finanzrisikomanagement, Solvency II, Internes Kontrollsystem,
operationelles Risikomanagement, Compliance sowie Datenschutz und Informati onssicherheit.

Die Mitglieder sind  der Vorstand , der Chief Risk Officer (CRO), Bereichsleiter (BL), Compliance
Officer (CO), Versicherungsmathematische Funktion, Operationelle r Risikomanager (OR-
Manager) und Chief Information Security Officer.

Es finden regelméf3ig, mindestens einmal im Quartal, Sitzungen unter der Leitung des Chief Risk
Officers statt.

B.1.3.1.3  Compliance-Komitee

Das Compliance-Komitee ist in das Risikokomitee integriert. Das K omitee setzt sich aus dem
Vorstand, CRO, CO, OR-Manager und BL beziehungsweise Compliance-Beauftragt en zusammen.
Die Sitzungen finden regelmaflig, mindestens einmal im Quartal, i m Rahmen einer
Risikokomitee-Sitzung statt. Die compliance-relevanten Themen wer den unter der Leitung des

Compliance Officers behandelt.

Der Zweck dieses Komitees ist Informationsaustausch und Beratung. In d iesem Komitee sollen
compliance-relevante Themen diskutiert werden und, sofern erfor derlich, die Entwicklung
weiterer MaRBnhahmen zur Minderung oder Beseitigung von Compliance -Risiken festgelegt
werden. Dadurch sollen notwendige Anpassungen der Compliance-Or ganisation an sich

andernde Bedurfnisse der Gesellschaft sichergestellt werden.

B.1.3.1.4 Kreditkomitees

B.1.3.1.4.1 ACREDIA Credit Committee
Die Mitglieder dieses Komitees sind die Bereichsleiter Infor mation & Grading sowie
Risk Underwriting , der Chief Risk Officer und das dafiir zustandige Vorstandsmitglied.

B.1.3.1.4.2 Risk, Information, Claims and Collection Committee
Die Mitglieder dieses Komitees sind die Bereichsleiter Infor mation & Grading sowie
Risk Underwriting, der Bereichsleiter Claims & Collection , der Chief Risk Officer und das daflr

zustandige Vorstandsmitglied.

Themenschwerpunkte sind hauptsachlich ausgewahlte Einzel- und Gesamtkumu Irisiken
Verzugsfalle, Forderungsabbau-Falle sowie berichtenswerte Schadenfélle . AuRerdem werden
anlassfallbezogen sensitive oder spezielle Risiken besprochen.
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B.1.3.1.5 Programmmanagement

Die Governance zur Steuerung von Projekten wird durch das Progra mmmanagement (PGM)
abgebildet. Strategische Vorgaben und Kennzahlen werden vom V orstand in Abstimmung mit
dem Chief Information Officer (CIO) und dem Chief Information Security Officer (CISO)
festgelegt.

Das PGM verantwortet die Projektarbeit ganzheitlich bei Acredia. Di es beinhaltet die
Verantwortung fur die Einflihrung und Verbesserung von Projektmanage ment-Methoden sowie
fur die Sicherstellung, dass diese Methoden korrekt angewendet wer den. Das PGM ist weiters
fur die Weiterentwicklung der Projektkultur bei ACREDIA verantwo rtlich. Inhaltlich betreibt das
PGM keine Projektarbeit, es koordiniert aber die Projekte in Bezug auf Abhangigkeiten oder bei

inhaltlichen Ahnlichkeiten beziehungsweise Uberlappungen.

Das PGM nimmt auch die Funktion des Projektportfoliomanagements wahr. H ierzu zahlt
insbesondere die Koordination und Priorisierung von Projekte n, die regelmafige Statuserhebung
sowie die Berichterstattung an den Vorstand , die Compliance Funktion , die Risikomanagement
Funktion, den Chief Information Security Officer und den Operat ionellen Risikomanager. Die
genannten Funktionen bekommen so die Gelegenheit, frihzeit ig auf Risiken in den laufenden
Projekten hinzuweisen, beziehungsweise Beratungsbedarf mit den Projekten zu identifizieren.

Dartiber hinaus ist das PGM die Eskalationsinstanz bei Problemen und Konflikten.

B.1.4  Vergutungspolitik und Vergutungspraktiken

Die Personalpolitik von ACREDIA ist auf das Recruiting, Ausbilden und Halten von Talenten und
Know how-Tragern im Unternehmen ausgerichtet. Eine adaquate Ver gUtung der Mitarbeiter und
des Managements ist neben Ausbildungs- und Entwicklungsmoglichkeite n ein wesentlicher Teil
dieser Politik. Die Vergutungspolitik von ACREDIA soll nachhalti ges und wertorientiertes Handeln

fordern. Uberhdhte Risikobereitschaft soll vermieden werden.

Der Vorstand von ACREDIA definiert die Vergitungspolitik ausgehend von der Geschéftsstrategie
im Einklang mit der Risikostrategie und dem Risikoprofil. Dabei wird besonders auf ein solides
und ausgewogenes Verhaltnis zwischen fixer und variabler Vergitu ng geachtet. Transparente,
leistungsabhangige Vergutungskomponenten sollen die Angemesse nheit der Vergltung im

Unternehmen sicherstellen.

Die Vergutungspolitik gilt fur das Unternehmen als Ganzes und wird im In tranet allen
Arbeitnehmern bekannt gemacht. Sie zielt darauf ab, die personliche n Ziele des Managements
und der Mitarbeiter mit den langfristigen Interessen und Lei stungen des Unternehmens in
Einklang zu bringen und sieht MaRnahmen zur Vermeidung von Intere ssenkonflikten vor. Die
Bemessung der erfolgsabhangigen Vergutungskomponenten stellt daher sowohl auf den
kurzfristigen als auch auf den langfristigen Unternehmenserfolg ab. Dab ei wird auch den
eingegangenen inhdrenten Risiken im Verhaltnis zum Unternehmense rfolg Rechnung getragen.

Das Fixgehalt stellt bei ACREDIA den wesentlichen Anteil der Gesamt vergltung dar, sodass
hinsichtlich der variablen Vergitung eine in jeder Hinsicht fle xible Vergutungspolitik moglich ist
und gegebenenfalls die Zahlung des variablen Anteils auch zur Géanze unterbleiben kann. Es gibt
bei ACREDIA keine garantierte variable Vergitung.

Der Anteil der variablen Vergitung an der Gesamtvergltung stei gt mit zunehmendem
Verantwortungsbereich und bewegt sich in einer Spanne von 5 bis 40 Prozent der
Gesamtvergitung. Mit dem geringen Anteil der variablen Vergit ung an der Gesamtvergitung
ist auch sichergestellt, dass im Sinne eines soliden und wirksamen Ri sikomanagements niemand
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zur Ubernahme von Risiken ermutigt wird, die tiber den gewo lliten Risikoappetit beziehungsweise

das tolerierte Maf3 hinausgehen. In Geschéftsbereichen, in denen es P rovisionseinkinfte gibt,

wird durch eine Aufteilung der Verantwortung gewahrleistet, dass kei ne Interessenkollisionen

vorliegen.

ACREDIA gewahrt allen Beschaftigten kraft einer allgemeinen, ermessen sunabhangigen
Regelung eine rein beitragsorientierte betriebliche Alte rsvorsorge in  Form einer

Pensionskassenlosung. Die Pensionsverpflichtungen von ACREDIA umfasse n zusatzlich

Vorsorgeplane fur einzelne Mitglieder des Vorstandes.

Abfertigungsanspriiche sind gesetzlich und vertraglich geregelt. Ab findungszahlungen an
vorzeitig ausscheidende Beschéftigte entsprechen ihrer wahrend de s gesamten
Tatigkeitszeitraums erbrachten Leistung.

Die Leistungsmessung erfolgt bei ACREDIA im Wesentlichen auf zwei Ebenen:

f Auf der Unternehmensebene findet die Leistungs- und Erfolgsmes sung auf Basis der von der
Geschafts- und Risikostrategie abgeleiteten Kennzahlen statt. Diese spiegeln die Risiko- und
Ertragsstrategie des Unternehmens wider und tragen den spez ifischen Parametern der
Kreditversicherung Rechnung.

Die Pramie des Vorstandes orientiert sich primar an dem aus seiner Tatigkei t resultierenden
nachhaltigen Geschaftserfolg, gemessen an der Geschéftsentwicklung u nd der Entwicklung

der Risikosituation des Gesamtunternehmens.

[ Die Leistungsmessung des Einzelnen erfolgt auf der Basis individue ller quantitativer und
gualitativer Ziele. Alle Ergebnisse aus Zielvereinbarung und Leistungsbeurteilung flieRen
ebenso wie das individuelle Risikoverhalten in die diskreti onédre Pramienvergabe ein. Ein

gewisser Anteil der Pramie kann auch durch Sonderfaktoren bestimmt sein.

Bei der Bewertung der Leistung der Mitarbeiter wird berlicksicht igt, dass die Bewertung nicht
mit der Pflicht der Mitarbeiter kollidiert, im bestmdglichen Inte resse der Versicherungsnehmer
und Anspruchsberechtigten zu handeln. Insbesondere dirfen auch keine Verkaufsziele oder in
anderer Weise keine Anreize fur die Mitarbeiter geschaffen we rden, einem Versicherungsnehmer
ein bestimmtes Versicherungsprodukt zu empfehlen oder anzubiet en, obwohl sie ein anderes,
den Bedirfnissen des Versicherungsnehmers besser entsprechendes Versi cherungsprodukt
empfehlen oder anbieten kdnnen.

Der variable Teil der Vergttung der in Governance-Funktione n beschéftigten Arbeitnehmer mit
Ausnahme der Internen Revision ist unabhangig von der Leistung der i hrer Kontrolle
unterstehenden operativen Einheiten und Bereiche. Die Inter ne Revision ist ausgelagert (siehe

Kapitel B.1.1.3und B.7 ).

Die Erfolgskomponenten fir die Berechnung der variablen Vergl tung zauf Unternehmensebene
DXFIBadisp UIPLHQWRSI3 JH §rd QuWind mittelfristige Unternehmenskennzahlen, die
bestimmen, ob und in welcher Hbohe eine variable Vergitung au sbezahlt wird: Umsatz,
Jahresuberschuss und Combined Ratio. Dartiber hinaus wird beriicks ichtigt, ob die Kennzahlen
mafigeblich von dem durch den Aufsichtsrat genehmigten Budget abwei chen. Fir ein Unter- oder
Uberschreiten gibt es Ab- oder Zuschlage auf den Basispramientopf.

Durch die Auswahl und Zusammenstellung der Kennzahlen sowie die Ge samtsystematik ist
sichergestellt, dass in Hinblick auf eine individuelle Pramienmaximi erung keine
Interessenkonflikte entstehen kdnnen. Caps zwischen 25 und 40 P rozent sowie Floors sorgen fur
ein ausgewogenes Gesamtkonzept. Dariiber hinaus kénnen auch Sonderfaktoren fur die
Bemessung des Pramientopfs herangezogen werden.
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Der berechnete Pramientopf fir den Vorstand wird dem Aufsichtsratsp rasidium vorgelegt, das

uber die Vorstandspramie entscheidet. Uber die Pramien der Fih rungskréfte und Uber den
Pramientopf fur die Mitarbeiter entscheidet der Vorstand von ACREDIA , Uber Individualpramien
der Mitarbeiter inklusive der Fachbereichsleiter entscheiden die Fihru ngskréafte.

Es kommt folgende Deferral-Regelung zur Anwendung, wenn der An teil der variablen Vergitung
(ausgenommen Provisionen) an der Gesamtvergitung 25 Prozent oder 30 TEUR brutto
Uberschreitet: 40 Prozent der variablen Vergitung werden Uber einen Zeit raum von drei Jahren
ausbezahlt; bei Betragen von tber 150 TEUR werden 60 Prozent Uber einen Zeitraum von drei
Jahren ausbezahlt. Bis zur tatsachlichen Auszahlung hat der Beglnstigt e lediglich eine
unverbindliche Anwartschaft auf den rickgestellten Betrag. Der jahrl ich fallige Teil der
Anwartschaft auf die einbehaltene Pramie wird in jedem Jahr neu bewe rtet. Der Aufsichtsrat
beziehungsweise der Vorstand behélt sich eine Kiirzung der aufgeschobene n Pramienzahlungen
bei unginstiger oder negativer Finanz- und Ertragslage vor, die in Ubereinstimmung mit den

gesetzlichen Vorgaben auch einen kompletten Entfall bedeuten kann.

Den Mitgliedern des Aufsichtsrates kénnen neben dem Ersatz ihrer baren Auslagen Taggelder
und Tantiemen gewdahrt werden, die durch die ordentliche Hauptversamm lung festgesetzt
werden. Die Hohe der Aufsichtsratsvergiitung hat in einem angemesse nen Verhaltnis zu den

Aufgaben der Mitglieder und der Lage der Gesellschaft zu stehen.

B.1.5 Wesentliche Anderungen

B.1.5.1 Innovative technologische Entwicklungen

ACREDIA verfolgt das Ziel, die digitale Transformation, die als zentrale Anforderung an die
moderne Versicherungsbranche gesehen wird, im Unternehmen sukzessive weiterz uentwickeln.
Daher haben wir die Umstellung der Analyse und Steuerung der operativen Geschaftsprozesse
auf Business-Process-Management (BPM) im Berichtsjahr konsequent fortg esetzt. Weiters haben
wir laufend an der Optimierung unserer Prozesse gearbeitet . Samtliche Geschéftsprozesse
wurden unter Berucksichtigung von potenziellen Risiken un d Kontrollen neu modelliert und
folgen den Prinzipien Operational Excellence und Customer C entricity. Dadurch sollen nicht nur

die Flexibilitat und Marktanpassungsfahigkeit erhéht, sondern auch ein verbessertes IT Business
Alignment erreicht werden +ein entscheidender Vorteil fur die Implementierung unse res neuen,
agilen IT-Systems. Dabei stehen auch Maflinahmen im Fokus, um den massiv ste igenden
Bedrohungen durch Cyberangriffe und den sich schnell verander nden Angriffsszenarien auf
IT-Systeme und auf die Organisation Rechnung zu tragen. Es ist ein bes onderes Anliegen der
ACREDIA, durch regelméafige Security Awareness Schulungen und laufen de News uber aktuelle
Bedrohungen héchste Sensibilisierung fir diese Themen bei den Mitarbeite rn zu erreichen.

1DFK GHP .HUQSUR]JHVV AG6FKDGHQDEZLFNOXQJ® VROO AGRQHERIWV .H
9HUWUDJVEHDUEHLWXQJ3-BXV VG QFR6H XPJHVWHOOW ZHUGHQ 'DPLW ZHU

von drei Kernprozessen auf modernen, webbasierten Anwendungen | aufen. Die Umstellung des
dritten Kernprozesses +Risk Underwriting  twird anschlieend gestartet. So bleiben wir am Puls
der Zeit, sind fit fur die Herausforderungen der Zukunft und ko nnen unsere Kunden weiterhin
bestens +und vor allem auch digital +betreuen.
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Um neue Impulse ins Unternehmen hineinzubringen, arbeite t ACREDIA auch mit dem Know-
Center der Technischen Universitat Graz 11 zusammen.

B.1.5.2 Themenfihrerschaft

Themenfuhrerschaft ist ACREDIA ein zentrales Anliegen. Der gro3e Ein satz bei Presse- und
Offentlichkeitsarbeit zeigt nun Wirkung. Zu unseren Standardthemen wie Insolvenzlage,
Lieferketten und Branchen war ACREDIA in der Presse stark vertreten . Auch der Enabling
Digitalisation Index (EDI) brachte in 6sterreichischen Medien viel Resonanz. ACREDIA war jedoch
im Jahr 2021 erstmals auch mit nicht kreditversicherungsrelevanten Themen im Gesprach wie
z.B. Foérderung von Familien- und Frauenfreundlichkeit, neue Arbeitswelten und Sichtbarkeit von

Frauen in Medien. So gab es dank einer Medienkooperation mit Mediaaffairs zahlreiche

Erwéahnungen in dsterreichischen Qualitdtsmedien.

B.1.5.3 Vorstandswechsel

Mit Jahresende 2021 hat sich Ludwig Mertes nach 16 sehr erfolgreichen Jahren im Vorstan d der
ACREDIA in den Ruhestand zuriickgezogen (siehe auch Kapitel B.1.1.1). Sein Nachfolger,
Michael Kolb, hat seine Funktion als Mitglied im Vorstand der ACRED IA mit 01. Oktober 2021

aufgenommen und bereits erste, neue Impulse im Unternehmen gesetzt.

B.1.5.4 Auswirkungen von COVID- 19
Die Herausforderungen durch COVID-19 an ACREDIA sind 2021 weiter ho ch geblieben. Die
Gesundheit unserer Mitarbeiter steht ebenso wie die Verantw ortung gegenuber unseren Kunden,

Aktionaren und anderen Geschéaftspartnern fiir ACREDIA an oberster Stelle.

Als Versicherer von Forderungen aus Warenlieferungen und Dienstle istungen im B2B Geschaft
im In- und Ausland kénnen wir auch in Krisenzeiten maf3geblich zur Stabilisierung der Wirtschaft
beitragen. Dafiur sind eine selektive Prifung und intensives Mon itoring der Bonitat der
versicherten Unternehmen sowie differenzierte Risikomal3hahmen erforde rlich.

Alle Vorkehrungen, die ACREDIA seit Beginn der Coronakris e getroffen hat, um ihre Leistungen

ohne Unterbrechungen und wesentliche Einschréankungen weiter fuhren zu kénnen und eine

maoglichst flexible Reaktion auf die aktuellen Geschehnisse zu gewahrlei sten, wurden fortgeflhrt.

'DV .ULVHQWHDP A&RURQDWHDP3 EHREDFKWHWZQB X QG HQ HHYND\W® X H B O\
und leitet daraus MalRnahmen zum Schutz von Mitarbeitern und Geschaftspar tnern sowie zur

Sicherstellung des Geschéftsbetriebs und zur Kommunikation ab.

Wichtige MaRnahmen, die von uns getroffen wurden, sind insbesondere

[ die Moglichkeit fur alle Mitarbeiter, im work@home auf firmeneigene n Laptops mit modernen
IT-Lésungen und flexiblen Kommunikationsmdglichkeiten effizient und kundenorientiert zu
arbeiten. ACREDIA bekennt sich durch eine grof3ztigige Homeoffice Regelung zum hybriden
Arbeiten und mochte auch nach der Pandemie die Vorteile beider A rbeitsmodelle +
Prasenzarbeit und Homeoffice +nutzen.

1 Das Know-Center (http://www.know-center.tugraz.at/) ist Osterr eichs Forschungszentrum fur Data-Driven
Business und Big Data Analytics mit der Mission, die Industrie bei der Entwicklung neuer Innovationen zu

unterstitzen und den Wissenstransfer zwischen Wissenschaft und Wirt schaft zu férdern.
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[ die Umsetzungen der SchutzmalRnahmen nach den jeweils aktuellen E mpfehlungen des

Gesundheitsministeriums. Die hohe Impfbereitschaft und das Verantwortun gsbewusstsein
der Mitarbeiter der ACREDIA hat wesentlich dazu beigetragen, dass krankheitsbedingte
Engpasse im Unternehmen ausgeblieben sind.

[ die Zusammenstellung eines Management-Teams, das in Zusammenarbeit mit d em
Krisenteam verschiedene Risikoszenarien und deren Auswirkungen u ntersucht, aber auch
das Versicherungsportfolio und die Geschéftsentwicklung laufend analysiert und notwendige
MaRnahmen in die Wege leitet. Eine wichtige Rolle kommt in dies em Zusammenhang auch

dem ORSA als Planungsinstrument zu.

[ die umfassende Information unserer Kunden lber neue MalBhahmen un d maogliche mikro-
und makrodkonomische Auswirkungen von COVID-19.

Wesentliche ©6konomische Trigger sind, wie unsere Szenariorechn ungen zeigen, eine
risikoorientierte, selektive Zeichnungspolitik, intensives Monit oring von Versicherungssummen
sowie die Vereinbarung von risikoadaquaten Vertragskonditione n. Genauso wichtig ist jedoch

eine kontinuierliche und transparente Kommunikation mit unseren Kunden

So ist es ACREDIA auch im Jahr 2021 gelungen, den gewohnten Kunden service aufrecht zu
erhalten und unsere Kunden als zuverlassiger Partner in d er aktuellen Krisensituation zu
unterstitzen. Das zeigt auch das flr uns sehr erfreuliche Ergebnis de r Befragung unserer
Versicherungsnehmer zur Erhebung des Net Promotor Score (NPS) im Herbst 2021. Der starke
Anstieg der Kundenzufriedenheit bestéatigt, dass wir das + durch coronabedingte MalRhahmen
gepragte *Kundenfeedback aus 2020 ernst genommen und richtig darauf reagiert hat.

Die Prognosen aus 2020, insbesondere bezlglich der erwarteten In solvenzentwicklung, haben

sich im Laufe des Jahres 2021 als unzutreffend herausgestellt. Wir kon nten unsere Kunden

deshalb wieder mit héheren Deckungen zielgerichtet dort un terstitzen, wo sie den grof3ten

1XW]JHQ GDUDXV JLHKHQ N|QQHQ (QWVSUHFKHQGFKBSOgHWHWEF KILWWL R QF K HU
konnten wir ihnen mit neuen oder erweiterten Versicherungss ummen mehr Sicherheit und

dadurch mehr Spielraum fir ihr Business ermdglichen. Das hat sich in Verbindung mit dem

globalen wirtschaftlichen Aufschwung sehr positiv auf die Geschéaftsent wicklung vieler Kunden

ausgewirkt. So ist es uns 2021 gelungen, die Kundenzufriedenheit d eutlich zu steigern und die

Vertragserhaltungsquote auf einem hohen Niveau zu stabilisieren.

Die Solvenzkapitalberechnungen von ACREDIA zeigen auch in dies er aulRergewohnlich
schwierigen Zeit der COVID- 19-Pandemie, dass das Unternehmen finanziell hervorragend
ausgestattet ist gemessen an seinen internen wie auch den aufsichtsre chtlichen
Solvabilitatszielen. Die Veranlagungsstrategie, das Risikomanagementsystem und d as
Liquiditatsmanagement sorgen daflr, dass ACREDIA auch bei unerwartet hohen Sch aden
jederzeit ihren Verpflichtungen aus den Versicherungsvertragen na chkommen kann.

Der aktuelle Hartetest fur das Risikomanagementsystem und das Governance- System hat
gezeigt, dass es die vorhandenen Strukturen ermdglichen, auch in Extremsituationen
vorausschauend, angemessen und zeitnah auf veranderte Rahmenbedingu ngen und adverse

Entwicklungen zu reagieren.

Die Auswirkungen der Coronakrise werden noch weit ins Jahr 2022 reic hen. Wir werden daher
unsere MaRnahmen fortfihren und dabei kontinuierlich weiterentwi ckeln. Gleichzeitig mussen
wir uns aber darauf vorbereiten, wieder in die Normalitét zurtickzukehren.

Sobald die staatlichen Unterstiitzungen enden, ist bei den Insolven zen mit einem Nachholeffekt,
einem erhohten Insolvenzaufkommen weltweit und damit auch in O sterreich, zu rechnen.
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ACREDIA ist gut vorbereitet, um ihre Kunden vor Schaden zu schi tzen. Die wirtschaftlichen

Entwicklungen werden mit Blick auf mogliche Auswirkungen sehr g enau beobachtet und
prophylaktische MaZnahmen getroffen. So kann ACREDIA ihren Kunden weite rhin risikoadaquate
Deckungen zur Verfiigung stellen.

Soziale Verantwortung (CSR), Governance-Aspekte und die nachhaltige Sicherung einer intakten
Umwelt fur die nachsten Generationen riicken durch die Coronakris e noch starker in den Fokus
des Unternehmens. Im Jahr 2022 wird ACREDIA dem Thema Nachhaltigkeit besondere
Aufmerksamkeit widmen, um als Versicherungsunternehmen einen angemesse nen Beitrag zu
leisten.

B.1.5.5 Nachhaltigkeit

ESG z*die Abkurzung fur die nachhaltigkeitsbezogenen Aufgabenbereiche
[ Environment ( E zUmwelt),

f Social ( S xgesellschaftliches Engagement),

f  Governance ( G +Unternehmensfihrung)

kristallisiert sich immer mehr als eines der zentralen Zukunftsthemen heraus.

Wir sind davon Uberzeugt, dass nur jene Unternehmen langfristig erfolgreich sein kénnen, die
zusatzlich zu den wirtschaftlichen Anforderungen auch ihre gesell schaftliche Verantwortung
wahrnehmen. Fir ACREDIA gehdren neben dem gewissenhaften Umgang mit den Interessen
unserer Stakeholder auch die schonende Nutzung von Ressourcen und soziales Engagement
dazu.

Im Berichtsjahr  haben wir die Grundsatze der Veranlagung um das Thema Nachhaltigkeit
erganzt. Es werden bei der Veranlagung jetzt auch nichtékonomi sche Aspekte der Ethik und
Nachhaltigkeit bertcksichtigt.

Im Rahmen der kontinuierlichen Weiterentwicklung der untern ehmenseigenen Risikobeurteilung
sind 2021 auch Nachhaltigkeitsrisiken starker in den Fokus der ACREDIA geruckt. Eine
wesentliche Risikokategorie stellen dabei Transitionsrisiken dar . Das sind jene Risiken, die aus
dem Ubergang zu einer klimaneutralen Wirtschaft und Gesellschaft e ntstehen. So sind
beispielsweise Assets, welche von CO2-intensiven-Branchen emittiert werden, dem Risiko von
Wertminderungen ausgesetzt. Um die Exponiertheit von ACREDIA gegeniber diesen Risiken
abschatzen zu kdénnen, wird ein regelmaliges Screening des Anlageport folios durchgefihrt.

Weiters wurde ACREDIA im Jahr 2021 DXFK GDV **WHVLHJHO AHTXDOLWS$2® YRP %XQC

fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort verliehen. Das Gltesiege | zeichnet Unternehmen aus,
die Frauen innerbetrieblich fordern, die fir Geschlechterger echtigkeit innerhalb des Betriebs

sorgen sowie jene, die Frauenkarrieren fordern und sichtbar machen und damit sowohl im

eigenen Unternehmen als auch dartber hinaus die berufliche Gleichs tellung der Geschlechter
unterstitzen.
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B.1.6 Angemessenheit des Governance-Systems

ACREDIA hat ein effektives Governance-System eingerichtet, das eine solide und vorsichtige
Unternehmenssteuerung gewahrleistet und der Wesensart, dem Umfang und der Komplexitéat
der Geschaftstatigkeit angemessen ist.

Die Organisationsstruktur von ACREDIA ist angemessen und transparent. ACREDIA wendet das
A7KUHH /LQHV RI -MddeHl GN.H<omitees und Schliisselfunktionen unterstiitzen den
Vorstand bei Entscheidungen uber geeignete MalRnahmen und Verfahre n zur Umsetzung der
risikopolitischen Ziele und Grundsatze. ACREDIA hat klar definier te Prozesse mit einer
eindeutigen Zuweisung und zweckmafigen Trennung von Aufgaben und Zusténdigkeiten. Die
Leitungs- und Aufsichtsorgan und die Inhaber von Schlusselfunktionen sind fit und proper.

Die Regelungen der Richtlinie zur Vergitungspolitik von ACR EDIA werden *insbesondere bei
der Vergiitung des Managements *streng angewandt.

ACREDIA hat die Geschéafts- und Risikostrategie, das Risikomanagementsystem, d as Interne
Kontrollsystem, die Governance-Funktionen, das Outsourcing, das Notfallmanagement und die
Eignungsanforderungen an alle Personen, die das Unternehmen tat sachlich leiten oder
Schlusselfunktionen innehaben, in schriftlichen Richtlinien dokumenti ert, die regelmaRig,
zumindest einmal jahrlich, Uberpriaft und aktualisiert werden. Weite rs werden die
Themenbereiche Risikozeichnung und Rickstellungsbildung, Asset-Liabi lity-Management,
Veranlagung, Liquiditats- und Konzentrationsrisikomanagement, oper ationelles
Risikomanagement sowie Ruckversicherung und andere Risikominderun gstechniken, die das

Risikomanagementsystem abdeckt, in schriftlichen Richtlinien geregelt.

ACREDIA fihrt zumindest einmal jahrlich eine unternehmenseigene Risiko- und
Solvabilitatsbeurteilung durch, in deren Rahmen der Gesamtsolvabilitatsbe darf sowie die
kontinuierliche Einhaltung der Eigenkapitalanforderungen un d der Anforderungen an die
versicherungstechnischen Rickstellungen von ACREDIA unter Berlcksicht igung der Geschéfts-
und Risikostrategie, des Risikoprofils und der Risikotoleranzschw ellen ermittelt und daraus
Steuerungsmafinahmen abgeleitet werden.

ACREDIA hat ein wirksames System zur Berichterstattung und Informationsib ermittlung fir eine
effiziente  Kommunikation von risikorelevanten Informationen e ingerichtet. Dadurch wird
sichergestellt, dass alle Personen die notwendigen Information en zur Verfugung haben, um die
ihnen Ubertragenen Aufgaben und Verantwortlichkeiten angemessen zu erfill en.

ACREDIA Uberpruft ihr Governance-System regelmafRig. Im Rahmen der K omitees (siehe
Kapitel B.1.3.1) werden regelmé&Rig bei der Berichterstattung ube r Risiken, Kontrollen,
dokumentierte Vorfalle und MaflRnahmen auch die Wirksamkeit und Angemessen heit des
Governance-Systems und seiner Prozesse beleuchtet und gegeben enfalls Malinahmen zur
Anpassung initiiert. Die Angemessenheit und Wirksamkeit der K ontrollmechanismen werden
auch durch laufende Prufungen im Zuge von Prifungen der Internen Re vision sichergestellt.
Dazu kommen die in den letzten Jahren erweiterten Prifpflicht en des Abschlussprifers

hinsichtlich des Governance-Systems.
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B.2 Anforderungen an die fachliche Qualifikation und personliche
Zuverlassigkeit

Es gelten fur den Vorstand, den Aufsichtsrat und die Schlisselfunktio nen aufgrund ihrer
Verantwortung fiir die Leitung und Uberwachung der Gesellschaft spezifische Anforderungen in

Bezugau | LKUH IDFKOLFKHQ XQG SHUV|QOLFKHQ .RPSHWHQJHQHAR UG HUUGH
Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen jeder einzelnen P erson stellen im Hinblick auf die

kollektiven Anforderungen an das Unternehmen und seine Gremien sicher, dass auf der Basis

eines guten Verstandnisses der Geschaftstatigkeit, der Risiken un d der Governance-Struktur

sowie der Kenntnis der regulatorischen Rahmenbedingungen fundi erte und kompetente
Entscheidungen fur ACREDIA getroffen werden. Die Verantwortung fur die Umsetzung der Fit-

und Proper-Anforderungen liegt beim Vorstand beziehungsweise beim Aufsichtsrat im Rahmen

seiner Aufsichtstatigkeit.

B.2.1 Beurteilung der fachlichen Qualifikation

Zur Einschéatzung der Eignung eines Kandidaten sind fachliche Kriterien, das sind durch
theoretische Ausbildung oder praktische Erfahrung erworbene Ken ntnisse, zu bericksichtigen.
Die fachlichen Anforderungen sind je nach der zu besetzenden Position unt erschiedlich.

[ Vorstandsmitglieder

Der Vorstand als Organ des Unternehmens muss jederzeit die zur Leit ung eines
Versicherungsunternehmens erforderlichen Kenntnisse in den folgenden T hemengebieten
besitzen:

[ Versicherungs- und Finanzmarkte,

[ strategische Planung und Unternehmensfiihrung,

[ Risikomanagement und Internes Kontrollsystem,

[ Unternehmensorganisation und Governance-System,

[ Finanzen,

f aufsichtsrechtliche Rahmenbedingungen fir die Tatigkeit des Unternehmens.

Jedes einzelne Vorstandsmitglied muss tUber die Qualifikationen, K enntnisse und Erfahrungen
verfiugen, die fur seinen konkreten Aufgabenbereich innerhalb des Vorstands sowie fir das
Verstandnis und die Kontrolle der Tatigkeit der tGbrigen Vor standsmitglieder erforderlich sind.
Diese Anforderung umfasst neben den theoretischen und praktisc hen Kenntnissen im

Versicherungsgeschaft auch ausreichende Leitungserfahrung.
[ Aufsichtsratsmitglieder

Der Aufsichtsrat als Organ des Unternehmens muss jederzeit Uber die Kenntnisse und
Erfahrungen verfugen, die zur gewissenhaften und eigenverant wortlichen Erfiillung seiner
Aufgaben, insbesondere der Uberwachung und Beratung des Vorstands, erforder lich sind.

Das neue Versicherungsaufsichtssystem Solvency I, das im VAG 2016 umgesetzt wurde,
erfordert auch von Aufsichtsratsmitgliedern, sich im Rahmen ihrer spezifischen P flichten mit
diesem Regelwerk vertraut zu machen.
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[ Governance-Funktionen

Die Governance-Funktionen mussen funktionsspezifisch die erforderliche n Qualifikationen
und Kenntnisse, die in Funktionsbeschreibungen und Stellenb eschreibungen definiert sind,
sowie + soweit die konkrete Tatigkeit Leitungsaufgaben umfasst + ausreichende

Leitungserfahrung besitzen.

B.2.2 Beurteilung der persénlichen Zuverlassigkeit

Neben der fachlichen Qualifikation sind die persénliche Zuverléassigkei t und ein guter Ruf
unabdingbare Eignungsanforderungen. Ein Kandidat verflgt Ube r einen guten Ruf, wenn es
keinen Grund gibt, das Gegenteil anzunehmen. Anhaltspunkte, die be grundete Zweifel an der
Fahigkeit des Kandidaten aufkommen lassen, eine zuverlassige und umsichtige Fuhrung der
Gesellschaft zu gewahrleisten, sind dem guten Ruf abtraglich. Es sind Anhaltspunkte aus

folgenden drei Teilbereichen zu evaluieren:
[ relevante gerichtliche und verwaltungsrechtliche Strafverfahren,
f  Erflllung von professionellen Standards,

[ geordnete wirtschaftliche Verhaltnisse.

B.2.2.1 Prozess zur Beurteilung der fachlichen und persénlichen Eignung

Der Prozess zur Beurteilung der fachlichen und persénlichen Eignung eines Kandidaten und die
Verantwortlichkeiten fur die Durchfihrung der Eignungsbeurteilun g sind bei ACREDIA je nach
der zu besetzenden Position unterschiedlich.

Im Rahmen des Recruitings mussen die Kandidaten Unterlagen vorle gen, anhand derer die
Qualifikation und Zuverlassigkeit beurteilt werden koénnen (L ebenslauf, Ausbildungs- und
Dienstzeugnisse,  Strafregisterauszug). Bei der Besetzung von Vor stands- und
Schlusselfunktionen sind mehrere personliche Gesprache mit dem Aufsicht srat/Kapitalvertreter
(bei Vorstandsbesetzung) beziehungsweise mit dem Fachvorstand (bei der Besetzung von
Schlisselfunktionen) zu absolvieren + bei zumindest einem Gesprach nimmt ein Experte aus

dem Bereich Human Resources teil. AuRerdem wird eine Selbstei nschatzung des Kandidaten zu
relevanten Themenfeldern eingeholt.

Die Eignungsbeurteilung flr Neubesetzungen von Mitgliedern d es Vorstandes und des
Aufsichtsrates sowie von Schlusselfunktionen hat vor ihrer Bestellung zu erfolgen, sodass das
Ergebnis der Eignungsbeurteilung der Entscheidung tber die Besetzung der Position zugrunde
gelegt werden kann. Kann die Eignungsbeurteilung aus besonde ren Griinden nicht vor de r
Bestellung abgeschlossen werden, ist sie unverziglich nach der Aufnahme der Téatigkeiten
abzuschlieBen. Nach der Durchfiihrung des Entscheidungsprozesses wi rd der Kandidat Uber die
Einschatzung informiert und wenn notwendig werden Maflinahmen zu r Umsetzung der Auflagen
festgelegt.

Die Bestellung neuer Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder sowie von Schlisselfunktionen ist

der dsterreichischen Finanzmarktaufsichtsbehorde (FMA) anzuzeigen.

Durch regelméaRige Schulungs- und FortbildungsmaRnahmen wird die E ignung laufend
sichergestellt. Vorstande, Aufsichtsrate und Inhaber von Schlisselfunktio nen haben personlich
fur ihre Schulung und Weiterbildung Sorge zu tragen.
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B.3 Risikomanagementsystem einschliel3lich der
unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung

B.3.1 Risikomanagementsystem

B.3.1.1 Grundséatze

Als Kreditversicherer verstehnt ACREDIA das Risikomanagement als Kernk ompetenz.
Risikomanagement ist daher ein integraler Bestandteil der Geschéftspro zesse von ACREDIA. Ein
effizientes Management der Risiken, denen ACREDIA ausgesetzt ist, stellt auch die
Voraussetzung dafur dar, dass wir unsere Kunden im Umgang mit ihr en Risiken unterstiitzen
kénnen.

Das Risikomanagementsystem von ACREDIA umfasst Strategien, Prozesse, Richt linien und
Meldeverfahren fur einen systematischen und transparenten Umgang mit Risiken, von der
frihzeitigen und vollstandigen Identifikation und Bewertung der Risiken Uber die adaquate
Steuerung und Uberwachung dieser Risiken bis hin zur entspre chenden Kommunikation. Ziel ist,
guantitative und qualitative Risiken, denen ACREDIA ausgesetzt ist oder in der Zukunft
ausgesetzt sein kénnte, vorausschauend, angemessen und zeitnah zu erkennen, zu bewerten,
zu steuern, zu kommunizieren und zu Gberwachen. Der Fokus lieg t auf den wesentlichen Risiken,
welche die weitere Entwicklung des Unternehmens beeintrachtigen oder den Fortbestand

gefahrden kénnen.

Der Vorstand von ACREDIA hat das Kriterium der Wesentlichkeit von R isiken quantifiziert. Das
Risikodeckungspotenzial, das ist das zur Risikoabsicherung verfugbare Kap ital, wurde als
Bezugsgrofie gewdahlt. Aus Sicht der Standardformel nach Solvency Il entspricht das

Risikodeckungspotenzial den anrechenbaren Eigenmitteln.

B.3.1.2 Risikostrategie, Risikotragfahigkeit und Einbindung in die
Geschéaftsstrategie

Der Vorstand von ACREDIA versteht effizientes und vorausschauendes Risikomanagement als
eine wichtige und Werte schaffende Aufgabe der Unternehmensfiihru ng. Eine zentrale Grundlage
fur das Risikomanagement von ACREDIA ist die Risikostrategie. Der Vorstand definiert die
Risikostrategie auf Basis der Geschéftsstrategie, Uberprift sie jahrlich und passt sie bei Bedarf
an. In der Risikostrategie sind der Risikoappetit und der Umg ang mit den aus der
Geschéftsstrategie entstehenden Risiken beschrieben. Der Ri sikoappetit ist das bewusste
Eingehen von Risiken sowie deren Steuerung innerhalb der R isikotragfahigkeit zur Erreichung

der strategischen Ziele.

ACREDIA strebt eine nachhaltig stabile Eigenkapitalverzinsung sowie ei ne stetige
Kapitalstarkung durch profitables, organisches Wachstum sowohl aus den Kernk ompetenzen als
auch aus neuen Produkten und neuen Geschéftsfeldern an. Es sol | sichergestellt werden, dass
ACREDIA auch in Krisensituationen mit deutlich spurbaren Auswirkungen auf die Volkswirtschaft
wie Finanzmarktkrisen oder der COVID- 19-Pandemie, ausreichend kapitalisiert ist und ihre
Verpflichtungen aus den Versicherungsvertrdgen dauerhaft erfillen kann.
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Ein wichtiges Qualitatsmerkmal der Geschaftspolitik von ACREDIA ist der konservative Umgang

mit geschéftlichen wie betrieblichen Risiken. Gemal} dem in Solven cyll YHUDQNHUWHQ A*RLC
&RQFHP@4dp wird nach einem dem jeweiligen Risiko angepassten, se hr hohen
Sicherheitsniveau gesteuert. Das darauf aufbauende Risikotragfahigkeitskonze pt zielt darauf ab,

dass mdogliche unerwartet eintretende Risiken in einem MaRe fi nanziell abgedeckt werden, das

den Fortbestand des Unternehmens gewahrleistet. Die Risikotragfah igkeit wird regelmaRig

Uberwacht, um zu gewahrleisten, dass ACREDIA vorausschauend, angeme ssen und zeitnah auf

Veranderungen im Unternehmensumfeld reagieren kann.

Der Vorstand von ACREDIA hat die Risikotoleranz, das ist das maximal tol erierbare MalR an
Risiko, durch Vorgabe einer Mindest-Solvenzkapitalquote 2 yon 130 Prozent, sowie einer Unteren
Solvenzkapitalquote * von 160 Prozent 14 festgelegt, die nicht unterschritten werden darf.
Weiters wird fir die wesentlichen Risikokategorien, das sind das v ersicherungstechnische Risiko
und das Marktrisiko, sowie fiir das Ausfallrisiko ein Limitsystem als Messgré3e herange zogen.

Risiken sollen nur in einem derart geringen Ausmal} eingegang en werden, dass eine
Bestandsgeféahrdung aufierst unwahrscheinlich ist. Der Risikoappetit, das Maf3 an Risiko, welches
das Unternehmen bereit ist einzugehen, wird mit Blick auf die in der Geschéftsstrategie
angestrebten Ertrags- und Kapitalziele sowie auf das Risikopro fil und das Solvenzkapital
definiert. Eine weitere MessgroR3e ist die Liquiditatsreserve.

Der Vorstand von ACREDIA hat festgelegt, dass eine Auslastung der Risi kotoleranz von 0 bis
70 Prozent als angemessen anzusehen ist, von 70 Prozent bis zu 90 Prozent wird von einer
hohen, von 90 Prozent bis 100 Prozent von einer extremen Ausl astung gesprochen. Eine
Limitlberschreitung ist bei einer Auslastung von tiber 100 Prozent gege ben.

Klare Berichtspflichten und Eskalationsprozesse fur den Fall einer LimitQ berschreitung stellen
sicher, dass der Risikoappetit eingehalten wird und bei Bedar f angemessene MalRnahmen, wie
beispielsweise die Reduktion der Risikoposition, die Starkung de s Kontrollumfeldes oder die
Anpassung des Risikoappetits, getroffen werden. Die Risikomanage ment Funktion berichtet
regelmafig, zumindest quartalsweise, und wenn notwendig ad hoc an den Vorstand, das

Risikokomitee und den Aufsichtsrat tber die aktuelle Risikosituation.

Die bewusste kontinuierliche Uberpriifung von Geschéftsentscheidung en auf ihre Risiken wie
auch die laufende Prifung der Auswirkungen von Veranderungen im G eschéaftsumfeld auf die
Risikosituation sind zentrale Elemente der auf Nachhaltigkeit ausge richteten Geschaftspolitik von
ACREDIA.
12 Kapitaluntergrenze fur die Erfullung aufsichtsrechtlicher Di videnden-Erfordernisse.
13 Kapitaluntergrenze, die erforderlich ist, um alle aufsichtsr echtlichen und sonstigen strategischen Aspekte zu

erfullen.
4 Aufgrund einer Anderung der Delegierte Verordnung (EU) 2015/3 5 der Kommission vom 10. Oktober 2014 in der

aktuellen Fassung angepasst.
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B.3.1.3 Risikomanagementprozess

Eine zentrale Aufgabe des Risikomanagements ist die ganzheitliche Bet rachtung der
Risikosituation des Unternehmens. Der Risikomanagementprozess von ACR EDIA setzt sich aus
folgenden Elementen zusammen, die aufeinander aufbauen und einander beei nflussen:

Risiko- und
Kontrollbewusstsein
schaffen

Risiken erkennen

Risiken
Risiken berichten analysieren &
bewerten

Risiken steuern

Die Ausgangsbasis des Risikomanagementprozesses ist die Risikoiden tifikation. Es werden
kontinuierlich alle wesentlichen Risiken systematisch nach den von S olvency Il vorgegebenen
Risikokategorien auf einzelner und aggregierter Basis und unte r Bericksichtigung der

wechselseitigen Abhangigkeiten erfasst und dokumentiert.

Im nachsten Schritt werden die identifizierten Risiken nach quan titativen und qualitativen
Methoden bewertet. Quantitative Methoden werden herangezoge n, wenn ausreichende Daten
fur mathematische Berechnungen oder eine statistische Analyse zur Ver fugung stehen, wie
beispielsweise fur versicherungstechnische Risiken oder Marktrisiken. Qualitative Methoden, wie
eine Expertenmeinung oder eine Bewertung nach der Eintri ttswahrscheinlichkeit und den
moglichen finanziellen Auswirkungen, werden fir Risiken verwendet, fur d ie es keine
ausreichend zuverlassigen quantitativen Daten gibt, wie beispielsw eise fUr operationelle Risiken,
strategische Risiken oder Reputationsrisike n.

Das Design von MaRhahmen und Kontrollen soll in einem ausgewogene n Verhaltnis von Rendite
aus dem Geschaft, Kosten der Kontrolltatigkeit und mdoglichem Schade npotenzial gestaltet
werden. Die Bewertung von Risiken erfolgt in der Regel einmal jahrlich sowie ad hoc, wenn sich
die Risikoeinschatzung wesentlich veréndert. Ziel der Risikobew ertung ist nicht nur, die
Entwicklung der Risiken zu analysieren, sondern auch einen Ansto 3 fr die Prufung von weiteren

Schritten zu geben.

Risiken zu steuern bedeutet, geeignete MalRnahmen zu einer wert - und risikoorientierten
Bewadltigung des Gefahrdungspotenzials unter Bericksichtigung der bestehenden
Kompetenzregeln zu definieren und umzusetzen. Die Risiko bewéltigung kann in einer Akzeptanz,
Reduzierung, Diversifikation, Ubertragung oder Vermeidung v on Risiken bestehen. Der Rahmen
fur die Risikobewaltigung wird bei ACREDIA durch Richtlinien und Limitsysteme vorgegeben.
Wird die MaRnahme zur Risikobewaltigung in Form eines Projektes aufgesetzt, erfolgt die
Uberwachung und Kontrolle der Wirksamkeit dieser MaRnahme durch das unternehmensweite
Projektmanagement.
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Die identifizierten Risiken, das Risikoprofil und die Umsetzu ng der Risikostrategie werden

regelméRig, zumindest jahrlich, Gberprift. Im Rahmen des Limit- und F rihwarnsystems werden
von der Risikomanagement Funktion in Zusammenarbeit mit der Versi cherungsmathematischen
Funktion in regelmafligen Abstédnden, zumindest quartalsweise, das K apitalerfordernis und die
Risikotragfahigkeit ermittelt und daraus die Solvenzquote abgelei tet. Die Ermittlung des
Solvenzkapitals, das zum Schutz gegen extrem hohe, unerwartete wirtschaftl iche Verluste
erforderlich ist, erfolgt mittels Standardformel nach Solvency Il sowie auf der Basis der
unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung. Mdglich e Limitverletzungen werden
analysiert und eskaliert, bei Bedarf werden entsprechende MaRnahmen eingeleitet und ihre
Wirksamkeit  kontrolliert.  Ziel ist, die dauerhafte Wirksamkeit des eingerichteten
Risikomanagementsystems und seine Anpassung an sich laufend andernde Gegebenheiten zu

gewahrleisten.

Auswahl, Umfang und Haufigkeit der UberwachungsmaRnahmen sind durch den jewei ligen
Risikoeigentimer, die Risikomanagement Funktion und, wenn compliance -relevante Risiken
betroffen sind, auch den Compliance Officer festzulegen. Die pr ozessunabhangige Uberwachung
des Risikomanagementsystems erfolgt durch die Interne Revision und den Abschlus sprufer.

Um die Wirksamkeit des Risikomanagementsystems zu gewéhrleisten un d die Prozessablaufe
nachvollziehbar zu machen, werden Dokumentationen in geeigneter Form erstellt und
risikorelevante Informationen bereichstbergreifend kommunizie rt. Alle Mitarbeiter werden Uber
die Komponenten des Risikomanagementsystems informiert, die fur sie zur Erfullung ihrer
Aufgaben erforderlich sind.

Das Reporting Uber einzelne Risiken oder die Gesamtrisikosit uation baut auf den dokumentierten
Ergebnissen der Risikoidentifizierung, Risikoanalyse, Risikost euerung und Risikouberwachung
auf. Berichte Uber die aktuelle Risikosituation beinhalten auch d ie Meldung und Bewertung von

neuen Risiken und die Neubewertung von bestehenden Risiken.

Auf der Grundlage der aktuellen Unternehmenskennzahlen, Geschéftsen twicklung und
Risikosituation findet in regelmafigen Sitzungen, zumindest qu artalsweise, ein Austausch
zwischen Vorstand, Management und Governance-Funktionen tGiber besteh endes, mdgliches oder
zu erwartendes Risikopotenzial statt. Darliber hinaus findet mi ndestens einmal im Quartal ein
institutionalisierter Informationsaustausch zwischen Schlisselfunkti onen zu Governance-
Themen sowie zum Programmmanagement statt.

Die Risikoeigentimer unterstiitzen die Governance-Funktion en aktiv. Sie informieren sie
regelméaRig Uber die aktuelle Risikosituation in ihrem Verant wortungsbereich. Signifikante
Veranderungen werden umgehend berichtet.

Die Governance-Funktionen berichten quartalsweise umfassend und fachbereichsiubergreifend
Uber die aktuelle Risikosituation, durchgefihrte MaRnahmen und die dabei getroffenen
Feststellungen und unterbreiten gegebenenfalls Vorschlage fur notwendige Anpassungen und

Verbesserungen an den Vorstand, das Risikokomitee und den Aufsichtsrat.

Die Risikomanagement Funktion berichtet insbesondere tber das Interne Kontrollsystem, das
operationelle Risikomanagement und die Entwicklung der finanzie llen Risiken, die
Versicherungsmathematische Funktion vor allem Uber die versicherung stechnischen
Ruckstellungen (Best Estimate), die Compliance Funktion tber das Management der Compliance
Risiken und die Interne Revision tber die Funktionsfahigkeit, Angemessenheit und Wirksamkeit
von Prozessen und Kontrollen. Weiters berichten die Ri sikomanagement Funktion und die
Versicherungsmathematische Funktion Uber die Ergebnisse der Sol venzkapitalberechnungen
nach der Standardformel von Solvency II, einschlieBlich der Informationen zur
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Risikotragfahigkeit. AuRerdem erstattet die Risikomanagement Funktio n in Zusammenarbeit mit

der Versicherungsmathematische Funktion die quantitativen Meldun gen (QRT) an die
Aufsichtsbehorde.

Daruber hinaus wird regelméafig, mindestens einmal jahrlich, eine vo rausschauende Beurteilung
der Risiken und der Eigenmittel, welche ACREDIA in Anbetracht i hrer Risiken und Geschéftsziele
vorzuhalten hat, durchgefiihrt (siehe Kapitel B.3.2). Die Risikomanag ement Funktion erstellt in
Zusammenarbeit mit der Versicherungsmathematischen Funktion einen umfa ssenden Bericht
Uber die unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitatsbeurteilu ng (ORSA-Bericht), der vom
Vorstand gepriift und genehmigt wird. Ziel des ORSA-Berichtes ist es, d as Management von
ACREDIA bei der strategischen Planung und bei der Steuerung des Unternehmens zu
unterstutzen.

Sollte sich die Risikolage entscheidend &ndern, wie beispielsweise b edingt durch die Coronakrise,
informieren die Governance-Funktionen den Vorstand, das Risikokomi tee und den Aufsichtsrat
sowie gegebenenfalls die FMA und auch die Offentlichkeit lber sig nifikante Veranderungen

mithilfe eines ad-hoc-Berichtes.

Weiters haben die Risikomanagement Funktion und die Versicheru ngsmathematische Funktion
eine zentrale Funktion bei der Erstellung des Berichtes Ube r die Solvabilitat und Finanzlage
(SFCR) und des regelmaligen aufsichtlichen Berichtes (RSR), der z usatzliche, detailliertere

Informationen gegeniiber dem SFCR erfordert.

B.3.1.4 Risikomanagement Funktion

Die Risikomanagement Funktion der ACREDIA (Leiter ist der Chief Risk Offi cer, CRO) untersteht
direkt dem ressortzustandigen Vorstandsmitglied. Sie ist ausschlie3lich dem Vorstand gegentiber
verantwortlich und weisungsgebunden.

Die Risikomanagement Funktion ist fir die Umsetzung und Uberwachung sowie fur die
Weiterentwicklung des Risikomanagementsystems und der -proz ess sowie des Internen
Kontrollsystems verantwortlich. Eine zentrale Aufgabe ist die Imp lementierung und
Weiterentwicklung von Strategien, Methoden und Prozessen z ur ldentifizierung, Bewertung,

Steuerung und Uberwachung von Risiken und zu deren Reporting.

Ein weiterer Schwerpunkt des Téatigkeitsbereiches liegt in der Erfassung und vorausschauenden
Beurteilung von Risiken und Eigenmitteln, die das Unternehme n in Anbetracht der Geschéfts-
und Risikostrategie sowie des vom Vorstand festgelegten Risikoappet its vorzuhalten hat +auch
im Vergleich zu den Berechnungen fir die Solvenzkapitalanforderu ngen nach der Standardformel
von Solvency Il . Damit eng verbunden ist die Aufgabe der Uberwachung des Risikopro fils von
ACREDIA entsprechend der Geschafts- und Risikostrategie, einschliel3 lich der Abstimmung und
Weiterentwicklung des Limitsystems fiir die Risikotragfahigkeit. Di e Risikomanagement Funktion
unterstitzt den Vorstand bei der Entscheidung Uber geeigne te MaRnahmen zu einer wert- und
risikoorientierten Steuerung des Unternehmens + in enger Zusammenarbeit mit der
Versicherungsmathematischen Funktion, dem Controlling, dem Rechnungswe sen, der
Compliance Funktion, dem Chief Information Security Officer, dem Daten schutzbeauftragten,
dem Insiderschutz- und Sanktionsbeauftragten sowie der Internen Revisi on.

Wesentliche Aufgaben der Risikomanagement Funktion sind auch die Imp lementierung und
Weiterentwicklung von Dokumentationen und Richtlinien sowie d ie Scharfung des Risiko- und
Kontrollbewusstseins im Unternehmen und die Durchfiihrung von Schulung en und Tests.

Seite 53 von 106



Die Risikomanagement Funktion leitet das Risikokomitee. Dariibe r hinaus ist sie Mitglied im
Best Estimate-Komitee, im Compliance-Komitee und in den Kreditkomitees.

Details zur Berichterstattung durch die Risikomanagement Funktio n sind in Kapitel B.3.1.3
dargestellt.

B.3.2 Unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung (ORSA 15)

Die unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung (ORSA) ist ein internes
Instrument, welches das Management von ACREDIA bei der strategischen Planung und der
Steuerung des Unternehmens unterstitzen soll. Sie zielt auf eine intensive Au seinandersetzung
mit allen Risiken  xunabhangig von ihrer Quantifizierbarkeit +und auf eine ganzheitliche Sicht
der Risiken und des Risikomanagementsystems ab. Sie soll ein umfa ssendes Bild der Risiken
vermitteln, denen das Unternehmen ausgesetzt ist oder in Zuku nft ausgesetzt sein konnte. Dabei
wird nicht nur das aktuelle Geschéftsjahr, sondern der Planungshorizon t von ACREDIA von drei
Jahren bertcksichtigt.

Bei der Beurteilung der Risiken und der Solvabilitéat sind jed enfalls Auswirkungen aktueller lokaler
oder globaler Situationen (z.B. COVID- 19-Pandemie) zu betrachten und im ORSA-Bericht in
geeigneter Art und Weise zu beleuchten. Wenn bereits ein ad-hoc ORSA erstellt wurde, reicht
ein Verweis beziehungsweise eine Stellungnahme, inwieweit die dort ge machten Betrachtungen
noch aktuell sind.

Der Vorstand von ACREDIA hat festgelegt, dass die vorausschauende unte rnehmenseigene
Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung in einem engen Zusammenhang mi t der operativen Planung,
mit der die Vorgaben der strategischen Planung auf das operative Geschéft tber tragen werden,
durchgefuhrt werden soll. Zur Unterstiitzung bei risikoadaquate n strategischen oder anderen
wesentlichen Entscheidungen steht dieses Steuerungsinstrument de m Vorstand jedoch auch
unterjahrig zur Verfugung, wie beispielsweise im Frihjahr 2020 nach dem Ausbruch der

COVID- 19-Pandemie .

Die Durchfiihrung des ORSA ist ein bereichsiibergreifender Prozes s. Der Vorstand ist fur die
Prifung und Genehmigung dieses Prozesses und des Berichtes Uber die unternehmenseigene
Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung verantwortlich. In regelmafigen Jour fixes, zumindest
einmal im Quartal, setzt sich das Management von ACREDIA mit den wesent lichen Risiken
auseinander. Es wird die aktuelle Risikosituation analysiert, es werden Stresstests,
Szenariorechnungen und Sensitivitatsanalysen definiert, die Berechnun g der
Solvenzkapitalanforderungen und der Bericht Uber die unternehm enseigene Risiko- und
Solvabilitatsbeurteilung diskutiert sowie MalRnahmen zur Steuerung un d Uberwachung der
Risiken festgelegt. Die Risikomanagement Funktion ist fur die Konzeptio n, Koordination und
Umsetzung des Prozesses sowie fur die Erstellung des Berichtes verantwortlich  xsie arbeitet bei
der Erfullung dieser Aufgabe eng mit der Versicherungsmathematischen Funkti on zusammen.
Der ORSA-Prozess von ACREDIA ist iterativ * er beginnt mit einer Risikoinventur und gibt mit
Analysen und zukunftsorientierten Projektionen, die in die Unt ernehmenssteuerung einflieRen,

wieder einen Anstol3 fur eine neue Beurteilung der Risiken.

15 Own Risk and Solvency Assessment.
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Es wird im ersten Schritt + zusétzlich zu den quartalsweise durchgefiihrten Berechnungen des

Solvenzkapitals nach der Standardformel + ein umfassendes Risikoprofil aus
unternehmenseigener Sicht erstellt. Unter Berticksichtigung die ses Risikoprofils, der Geschéfts-
und der Risikostrategie sowie der Risikotoleranzschwellen wi rd in der Folge der Kapitalbedarf
festgestellt, der notwendig ist, um die Solvabilitatsanforderunge n von ACREDIA jederzeit zu

erfullen (Gesamtsolvabilitatsbedarf).

In einem zweiten Schritt wird mithilfe von Projektionen auf de r Basis der Standardformel nach
Solvency Il die kontinuierliche Einhaltung der Eigenkapitalanforderun gen und der Anforderungen
an die versicherungstechnischen Rickstellungen fir den Planungszei traum von ACREDIA
Uberpruft. Die Annahmen und Ergebnisse der integrierten Strate gie- und Planungsprozesse

bilden die Grundlage fur die Projektionen.

Auf der Basis der Ergebnisse aus den ersten beiden Elementen d es ORSA-Prozesses werden
Managemententscheidungen getroffen und MalRnahmen zur strategischen PI anung und der
Steuerung des Unternehmens beschlossen. Weiters werden die Abwe ichungen des Risikoprofils
von den Annahmen gemal der Standardformel nach Solvency Il analysiert. Zu diesem Zweck
wird zunachst eine qualitative Analyse durchgefiihrt. Ergeben sich da raus Hinweise, dass die
Abweichung signifikant ist, erfolgt zusatzlich eine quantitative Bewertun g.

Im Zuge der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteil ung werden Stresstests,
Szenariorechnungen, Sensitivitdtsanalysen und Reverse-Stresstests durchg eflhrt. Aufgrund der
Kapitalausstattung und der Ergebnisse der Risiko- und Solvabilit atsbeurteilungen der letzten
Jahre erscheint dem Proportionalitatsprinzip entsprechend eine jahrliche Berechnung
angemessen. Ergeben zukiinftige Berechnungen eine hohere Sensibili tat beziehungsweise einen
geringeren Kapitalpolster, ist die Haufigkeit entsprechend zu adaptieren. Die Durchflihrung eines
ad-hoc-ORSA ist erforderlich, wenn sich das Risikoprofil vo n ACREDIA durch unterjahrige

Ereignisse wesentlich verandert.

B.4 Internes Kontrollsystem

Das Interne Kontrollsystem (IKS) von ACREDIA ist Bestandteil inres R isikomanagementsystems.

Es bestent aus systematisch gestalteten organisatorischen Analysen, Malnah men und

Kontrollen, die sich auf den fihrenden LQWHUQDWLRQDOHQ 6WDQGDUG A&2623 EH]LHK
COSO0? gliedert die Bestandteile des Internen Kontrollsystems in einzel ne Komponenten, deren
Zusammenwirken gewahrleisten soll, dass die Ziele erreicht werden. Die Komponenten
+Kontrollumfeld, Risikobeurteilung, Kontrollaktivitaten, Informa tion und Kommunikation sowie

Uberwachung +werden mit den Unternehmenszielen und der Unternehmenseinheit verkniipft.
Das Interne Kontrollsystem von ACREDIA verfolgt drei Arten von Zielen:

[ Leistungsziele: Unternehmensziele effektiver und effizienter erreichen

[ Informationsziele: zuverlassige Finanzberichterstattung sicherstellen.

[ Compliance-Ziele: Gesetze und andere rechtliche Vorschriften einhalten.

16 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commissio n.
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ACREDIA bildet folgende Risiken in ihrem Internen Kontrollsystem ab:

[ ©6konomische Risiken, welche die Unternehmensentwicklung und den Fortbestand von
ACREDIA beeinflussen kénnen

[ finanzielle Risiken, die Auswirkungen auf die Richtigkeit des Jahresabschlusse s haben
kénnen (sogenannte jahresabschlusshezogene Risiken)

[ operationelle Risiken

[ Compliance-Risiken

B.4.1 Verantwortlichkeiten
Die Gesamtverantwortung fur das Interne Kontrollsystem liegt beim Vorstand

Die Bereichsleiter sind fur die Einrichtung und die Wirksamkei t des Internen Kontrollsystems in
ihrem Bereich verantwortlich. Unterstlitzung erhalten die Bereichsle iter und der Vorstand vom
Compliance Officer, der fur die Identifikation und Bewertung der rechtlichen Risiken und deren
Kontrollen innerhalb des Internen Kontrollsystems verantwor tlich ist, sowie vom
IKS-Verantwortlichen. Der Vorstand hat der Risikomanagement Funktion die R olle des
IKS-Verantwortlichen tbertragen.

Die Interne Revision Uberprift die Angemessenheit und Wirksamkeit d es Internen
Kontrollsystems.

B.4.2 Prozessablauf

Der Prozessablauf im Internen Kontrollsystem stellt sich wie folgt dar:

B.4.2.1 Scoping

Ziel des Scopings ist die Identifikation der wesentlichen Prozess e von ACREDIA. Dabei werden
sowohl quantitative als auch qualitative Kriterien herangezogen und gewichtet. Die Basis fur die
Ermittlung der IKS-relevanten Prozesse bilden Bilanzpositionen und Bu chhaltungskonten.
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B.4.2.2 Signifikante Prozesse und IT-Anwendungen

Die im Scoping als relevant identifizierten Prozesse werden vom zustandigen Bereich auch im
Prozessmodellierungstool grafisch dargestellt und im Detail beschr ieben.

Ein detailliertes Versténdnis der wichtigen Geschéftsprozesse von ACREDIA ist die Grundlage fur
die Identifizierung und Bewertung der wesentlichen Risiken. In diesem Zusammenhang kommt

der Prozessdokumentation als transparenter und nachvollziehbarer Darstellung de r Ablaufe und
der Verantwortlichkeiten im  Unternehmen eine zentrale Bedeut ung zu. Die
Prozessdokumentation zeigt auch auf, welche IT-Systeme die Ablaufe unterstiitzen . Diese
Faktoren stellen die Grundlage fur die Identifikation und die Beurteilung der Risiken und
Kontrollen in der IT-Landschaft dar.

B.4.2.3 Risiken

Im nachsten Schritt werden von den Bereichen in Zusammenarbeit mit dem
IKS-Verantwortlichen und dem Compliance Officer die wesentliche n Risiken identifiziert,
analysiert und bewertet. Dabei werden sowohl die inharenten R isiken 7 als auch die
Risikosituation nach der Beruicksichtigung der risikomindernden oder -vermeidenden Wirkung
von MaRRnahmen und Kontrollen untersucht.

Im Jahr 2021 wurden die Informations- und Kommunikations-(IKT) -Risiken gemal
EBA- Leitlinien neu in den Risikokatalog aufgenommen, um eine State of the A rt-
Risikobewertung der IT Risiken zu ermdglichen.

B.4.2.4 Kontrollen

Den identifizierten Risiken werden MalRnahmen und Kontrollen zugeordnet, welche die Risiken
vermeiden oder zumindest verringern sollen. Sie werden ebe nfalls bewertet und dokumentiert
und falls nétig wird ein Verbesserungspotenzial identifiziert.

Der Umfang und die Art der im Unternehmen notwendigen interne n Kontrollen sind nicht durch
Standards festgelegt, sondern werden individuell bestimmt. Hier bei werden Kontrollen auf
unterschiedlichen Ebenen berlcksichtigt, wobei eine Trennung zwischen internen Kontrollen auf

Unternehmens-, Prozess- und IT-Ebene erfolgt.

B.4.2.5 Test und Bericht

Die wesentlichen Prozesse von ACREDIA, wie auch Risiken und Kontro llen, missen zur
Uberwachung der Wirksamkeit der Kontrollen nach bestimmten Krite rien ausgewertet werden.
In der Risiko-Kontroll-Matrix werden fiur jeden einzelnen Pr ozess die wesentlichen Risiken
aufgelistet und den entsprechenden Kontrollen gegeniibergeste [It. Diese Gegeniiberstellung gibt
einen raschen Uberblick und hilft Kontrollliicken und Redundanzen aufzuze igen. Darlber hinaus
ermoglicht sie eine Plausibilisierung der erfassten Informationen.

Der IKS-Verantwortliche erhélt zumindest einmal im Quartal sowie ad hoc bei wesentlichen
Veranderungen oder Schadenfallen von den Bereichsleitern fir i hren Bereich eine Information
Uber die Richtigkeit, Vollstandigkeit und die Wirksamkeit der IKS -Kontrollen sowie Anderungen

17 Inharente Risiken stellen die Risikosituation vor Berticksichti gung der risikomindernden oder -vermeidenden
Wirkung von MaRnahmen und Kontrollen dar.
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von Prozessen, Risiken, MalRnahmen oder Kontrollen. Der IKS- Verantwortliche berichtet
guartalsweise an den Vorstand, das Risikokomitee, den Aufsichtsrat und alle anderen relevanten
Mitarbeiter, vor allem an alle Schliisselfunktionen.

B.4.2.6 Uberwachung

ACREDIA setzt regelmafiig MalRnahmen zur Sicherstellung der Angemessen heit und Wirksamkeit
des Internen Kontrollsystems. Das sind inshesondere KontrollmaRd nahmen auf Unternehmens-
und auf Prozessebene , Mallnahmen in den Bereichen, um neu auftretende Risiken und die
Notwendigkeit zur Implementierung von Kontrollen zu erken nen, sowie die laufende Priifung und
Beurteilung durch die Interne Revision. Darlber hinaus prift auch d er Abschlussprufer im
Rahmen der Abschlusspriifung das Interne Kontrollsystem.

B.4.3  Compliance Funktion

Die Compliance Funktion (Compliance Officer) untersteht direkt de m Vorstand. In der Ausiibung
seiner Funktion ist der Compliance Officer ausschlief3lich dem Vorstand gegenuber verantwortlich
und weisungsgebunden.

Die Compliance-Organisation ist dezentral eingerichtet. Jeder einz elne risikorelevante
Unternehmensbereich hat einen Compliance-Beauftragten zu nominier en. In der Regel Ubt die
Funktion des Compliance-Beauftragten der jeweilige Bereichsleiter aus. Die Compliance-
Beauftragten arbeiten dem Compliance Officer zu und berichten ih m zumindest quartalsweise
(beispielsweise im Rahmen des Compliance-Komitees) Uber compliance-rel evante Themen aus

ihren Verantwortlichkeitsbereichen.

Der Compliance Officer tragt dafir Sorge, dass im Unternehmen Proze sse existieren, welche die
Befolgung rechtlicher, regulatorischer oder interner Vorgaben sicherstellen. Im Rahmen einer
Risikoanalyse identifiziert, beobachtet und bewertet er die Compliance-Risiken, entwickelt ein
Kontrollsystem und setzt ausreichend praventive MaRnahmen zur Verm eidung von N on-
Compliance. Er erstellt unternehmensinterne Richtlinien und sorgt dafir, dass Mitarbeiter
laufend tiber compliance-relevante Themen und wesentliche Ander ungen und Entwicklungen
informiert und geschult werden.

Der Compliance Officer berat und unterstiitzt den Vorstand im Hin blick auf die Einhaltung der
geltenden Vorschriften.

Im Rahmen seiner Friihwarnfunktion stellt er sicher, dass rechtzeitig mogli che Auswirkungen
von Anderungen des rechtlichen Umfeldes auf die Tatigkeit des U nternehmens und seine
Organisation erkannt und beurteilt werden.

Er uberwacht die Angemessenheit der vom Unternehmen getroffenen MaRnahmen zur
Verhinderung von Compliance-VerstéR3en und zur Sicherstellung der Einhaltung der gesetzlichen
Anforderungen und beurteilt sie.

Der Compliance Officer berichtet regelméafig, zumindest quartalsweis e, an den Vorstand, das
Compliance-Komitee und den Aufsichtsrat. Er legt dem Vorstand jahrlich einen schriftlichen
Bericht vor, der die im Rahmen der Compliance-Organisation durchge fuhrten MafRnahmen,
Feststellungen und gegebenenfalls Vorschlage fur notwendige Anp assungen und Verbesserungen
enthalt. Bei Feststellung akuter Compliance-Mangel besteht eine ad-hoc-Berichtspflicht an den
Vorstand und den Aufsichtsrat.
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Im Rahmen des jahrlich zu erstellenden Compliance-Plans werden die fir das folgende Jahr
geplanten Aktivitaten festgelegt.

Der Compliance Officer leitet das Compliance-Komitee. Darlber hi naus ist er auch Mitglied des
Risikokomitees.

B.5 Funktion der Internen Revision

Die Interne Revision ist im Rahmen einer Dienstleistungsvereinbarung an die Vienna Insurance
Group AG Wiener Versicherung Gruppe ausgelagert. Der Leiter der Internen Revision ist Martin
Pongratz, MA, M.A. (bis 31.08.2021: Dr. Herbert Allram).

Abgesehen von der Funktion der Internen Revision ubt die Revision der Vienna Insurance Group
AG Wiener Versicherung Gruppe keine andere Tatigkeit bei ACREDIA aus und ist somit weder in
operative Aufgaben des Unternehmens noch in die Implementierun g oder Durchfiihrung von
internen KontrollmaRnahmen involviert. Die Interne Revision verfugt Uber ein uneingeschréanktes
aktives und passives Einschau- und Informationsrecht, das sich auf alle Informations- und
Speichermedien erstreckt. Unter Berticksichtigung der Wirtschaftlichkeit b estimmt die Interne
Revision ihre Verfahren und Methoden selbst. Wahrend der Ausiibun g der Tatigkeit ist die Interne
Revision weisungsfrei. Sie arbeitet unabhangig von samtlichen Einfliss en und AuRerungen auch

bei der Berichterstattung.

Die Interne Revision beschéftigt sich mit der systematischen und sachl ich fundierten Prifung
und Bewertung

f der MalBnahmen zur Erreichung der Unternehmensziele,
[ der Qualitéat und Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfillung,
[ der Risikosituation und
[ der Wirkung und Wirtschaftlichkeit von Kontrollmechanismen, wie zum Beispie | dem

Internen Kontrollsystem.
Die Prufungspflicht der Internen Revision erstreckt sich auf den gesamten Versicherungsbetr ieb
sowie auf alle dauerhaft ausgelagerten Unternehmensfunktionen, die essenzie Il fur die
Aufrechterhaltung des Versicherungsbetriebs sind. Dabei pruft die In terne Revision ex post die
Effektivitat und Effizienz der Prozesse und die Kontrollen i m gesamten Unternehmen sowie die

Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und internen Richtlinien.

Die Uberpriifungen der einzelnen Bereiche erfolgen nach eine m festgelegten Prozess. Die Interne
Revision aktualisiert jéhrlich die Prifungslandkarte, in der alle Prifbereiche e rfasst sind.

Der nach einer durchgefuhrten Prifung jeweils verfasste schriftliche R evisionsbericht, der auch

die von der Revision empfohlenen MalRnahmen enthalt, wird dem Vorstand Ubermittelt. Im

Rahmen eines Follow-ups werden alle vorgeschlagenen MafRhahmen nachverfol gt. AuRBerdem
berichtet die Interne Revision quartalsweise schriftlich an den Aufsi chtsrat +wenn in diesem
Zeitraum kein Bericht erstellt wurde, wird eine Leermeldung erstattet
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B.6 Versicherungsmathematische Funktion

Die Versicherungsmathematische Funktion ist organisatorisch in den Bereich Risk Management
eingegliedert. Sie ist dem Chief Risk Officer sowie anlassbhezogen, insbeson dere zum Zweck der
Wahrung der fachlichen Unabhéangigkeit, direkt dem Vorstand gegeniibe r verantwortlich und

weisungsgebunden.

Die Kernaufgabe der Versicherungsmathematischen Funktion ist die Erfullung der i n Art. 48 der
Richtlinie 2009/138/EG vom 25. November 2009 (Solvabilitdt 1) und daraus abgeleiteten
Rechtsvorschriften erwahnten Aufgaben.

Die Versicherungsmathematische Funktion leistet einen wesentlichen Beitrag zur wirksamen
Umsetzung des Risikomanagementsystems, insbesondere hinsichtlich de r Solvenzkapital-
berechnungen nach der Standardformel und der Risikomodelle fur die unternehmenseigene
Beurteilung von Risiken und Eigenmitteln. Weiters koordinie rt und Uberwacht sie die Berechnung
der versicherungstechnischen Rickstellungen gemafd Solven cy Il und gewahrleistet die
Angemessenheit der verwendeten mathematischen Methoden und Mo delle sowie der
herangezogenen Annahmen. Einen speziellen Fokus bildet auch die Pr ufung der Hinlanglichkeit
und Qualitat der Daten, die der Berechnung der versicherungstechni schen Ruckstellungen
zugrunde gelegt werden. Weitere Aufgaben sind die Analyse der Zeichnungs- und
Annahmepolitik und die Prifung der Angemessenheit der Rickversicherungsvere inbarungen.
Die Versicherungsmathematische Funktion berichtet quartalsweise und e inmal jahrlich zum
Jahresende sowie bei wesentlichen Verdnderungen ad hoc dber d ie Berechnungen der
versicherungstechnischen Ruckstellungen nach Solvency Il (einschlieRRlich der Veranderungen

und deren Ursachen in den Annahmen) im Best Estimate Komitee.

Weiters erstellt die Versicherungsmathematische Funktion einmal j ahrlich den Bericht der
Versicherungsmathematischen  Funktion, mit der Darstellung der Erg ebnisse der
versicherungstechnischen Ruckstellungen, der Stellungnahme zur Zeic hnungspolitik sowie der

Stellungnahme zur Ruckversicherung.

Dartber hinaus erstellt die Versicherungsmathematische Funktion in Zusammenarbeit mit der
Risikomanagement Funktion zumindest einmal jahrlich einen Bericht Uber die
unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung, der a n den Vorstand, das

Risikokomitee und den Aufsichtsrat kommuniziert wird.

AuBerdem unterstitzt die Versicherungsmathematische Funktion b ei der Erstellung des
Berichtes Uber die Solvabilitat und Finanzlage sowie des regelmaf3igen aufs ichtlichen Berichtes.
Die Versicherungsmathematische Funktion leitet das Best Estimate-Kom itee. Darliber hinaus ist

sie Mitglied des Risikokomitees.

B.7 Outsourcing

Outsourcing oder Auslagerung ist jede Vereinbarung zwischen ACR EDIA und einem Dienstleister,
aufgrund derer der Dienstleister einen Prozess, eine Dienstleistung ode r eine Tatigkeit erbringt,
die andernfalls von ACREDIA selbst erbracht wiirde.

Neben den Vorteilen, die Auslagerungen fur ein Unternehmen bedeuten, wie beispielsweise
Konzentration auf das Kerngeschéft, Erhdhung der Wirtschaftlichke it und Qualitatssteigerung,
erhéht sie auch die Abhangigkeit von anderen Unternehmen. Die Konsequenz kénnte eine
Anpassung des Risikoprofils sein. Der Vorstand von ACREDIA hat eine entsprechende
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Auslagerungspolitik in Form einer Unternehmensrichtlinie for muliert, fir deren Umsetzung und
Uberwachung die Risikomanagement Funktion zustandig ist.

Die Vorgaben von Solvency Il betreffen nicht jede Auslagerung, sondern nur Tatigkeiten u nd
Funktionen, die einen Bezug zum Versicherungsgeschéft haben +aber auch Auslagerungen, die
nicht in den Anwendungsbereich der aufsichtsrechtlichen Vorschriften fall en, missen allgemeine
rechtliche Anforderungen erfillen. ACREDIA wéhlt jeden Dienstleister so rgfaltig aus und
Uberwacht in angemessener Weise die Ordnungsmagigkeit der Le istungserbringung, um eine
solide und vorsichtige Unternehmenssteuerung zu gewahrleisten.

Die rechtlichen Anforderungen an Auslagerungen sind bei ACREDIA | e nach Bedeutung der
ausgelagerten Funktion oder Tatigkeit fir den Geschéaftsbetrieb ode r die Erbringung der
Leistungen von ACREDIA an ihre Versicherungsnehmer unterschiedlich.

Durch eine Auslagerung darf es nicht zu Beeintréchtigungen in der Qualitat des Governance-
Systems kommen. ACREDIA muss ihren Versicherungsnehmern eine konstante Dienstleistung
anbieten und der Versicherungsaufsichtshehorde die Mdglichkeit gewabhrleisten, die Einhaltung
der aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen zu Gberwachen. ACREDIA ist auch b ei ausgelagerten
Geschéftstatigkeiten und Funktionen fur die Erfillung aller aufsi chtsrechtlichen Anforderungen
verantwortlich.

Die Auslagerung einer kritischen oder wichtigen Funktion ode r Tatigkeit ist der
Versicherungsaufsichtsbehtérde vorab anzuzeigen. Sie bedarf der vorh erigen Genehmigung
durch die Versicherungsaufsichtsbehorde, wenn der Dienstleister k ein
Versicherungsunternehmen ist. Auf3erdem muss der Dienstleister vertrag lich weitreichende
Prifungs- und Kontrollrechte zugunsten der Versicherungsaufsichtsbehorde einrdumen.

Jede Auslagerung setzt eine angemessene Risikoanalyse voraus tzusatzliche Risikofaktoren sind
beispielsweise ein Ausfallrisiko, ein Reputationsrisiko oder ein Rechtsrisiko. ACREDIA pruft
insbesondere die wirtschaftliche Stabilitat des Dienstleisters, ob e r uber ausreichende fachliche
Kompetenz sowie ausreichende personelle Kapazitaten verflgt un d wichtige Anforderungen,
beispielsweise an den Datenschutz oder seine Notfallplanung, erfull en kann. Der Umfang der
Risikoanalyse und der MalRnahmen im Risikomanagement bestimmt sich nach der
VerhaltnismaRigkeit. Ein zentrales Kriterium ist, ob es sich um ei ne Auslagerung handelt, die
wichtig oder kritisch fir den Geschaftsbetrieb von ACREDIA oder d ie Leistungserbringung des
Unternehmens an seine Versicherungsnehmer ist. Alle Auslagerun gen werden in das
Risikomanagementsystem von ACREDIA einbezogen, wodurch eine entsprechen de Steuerung
und Uberwachung sichergestellt ist. Dariiber hinaus wird fur jede wicht ige oder kritische
Auslagerung bei ACREDIA ein fachkundiger Outsourcing-Beauftragter bestell t.

Die Outsourcing-Beauftragten berichten zumindest einmal jahrlich sowi e ad hoc bei wesentlichen
Vorkommnissen oder Veranderungen an den Operationellen Risiko manager. Der Operationelle
Risikomanager berichtet regelmaflig an die Risikomanagement Funktion und informiert
zumindest einmal jahrlich das Risikokomitee Uber den aktuellen Stand von Auslagerungen, und
zwar Uber die Einhaltung der Vereinbarungen sowie die aktuel le Risikoeinschatzung. Ad hoc
auftretende, wesentliche Vorkommnisse oder Verdnderungen werd en vom Operationellen
Risikomanager unverziglich an den Vorstand und die Risikomanagement Funktion sowie in der

nachsten darauf folgenden Sitzung an das Risikokomitee berichtet.
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ACREDIA hat folgende kritische oder wichtige Funktionen und Gesc
Dienstleister ausgelagert:

[ Die Interne Revision ist mit Genehmigung der FMA vom 19. Mai 2016 an di

haftstatigkeiten an

e Vienna Insurance

Group AG Wiener Versicherung Gruppe, Wien, ausgelagert + Outsourcing-Beauftragter bei

ACREDIA ist der Legal Counsel.

[ Die Vermoégensveranlagung und -verwaltung ist mit Genehmigung

15. Janner 2015 an die Oesterreichische Kontrollbank AG, Wien, ausgelagert
Beauftragter bei ACREDIA ist der Assistent Veranlagung im Bereich Finance.

[ IT-Leistungen sind mit Genehmigung der FMA vom 30. Marz 2016 an die

der FMA vom
+Outsourcing-

Oesterreichische

Kontrollbank AG, Wien, ausgelagert + Outsourcing-Beauftragter bei ACREDIA ist der

Bereichsleiter IT.

[ Die Personalverrechnung ist mit Genehmigung der FMA vom 15. J&nn
Oesterreichische Kontrollbank AG, Wien, ausgelagert + Outsourcing-Beauftragter bei

ACREDIA ist der Bereichsleiter Human Resources.

B.8 Sonstige Angaben

Alle wesentlichen Angaben sind in den vorangehenden Kapiteln enthal

ten.

er 2015 an die
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C Risikoprofil

Dieses Kapitel erlautert das Risikoprofil von ACREDIA nach folgenden Risikokat egorien:
versicherungstechnisches Risiko

Marktrisiko

Kreditrisiko  =wird bei ACREDIA (Gegenpartei-)Ausfallrisiko genannt

Liquiditatsrisiko

operationelles Risiko

T Th TR TR TR T

andere wesentliche Risiken

Jede Risikokategorie enthélt eine Beschreibung der Risikoexponierung , der Risikokonzentration,
der Risikominderung und der Risikosensitivitat.

ACREDIA fuhrt die Solvenzkapitalberechnungen gemaf Solvency Il nach der Standardformel
durch. Die wesentlichen Risikokategorien von ACREDIA sind das versiche rungstechnische Risiko
und das Marktrisiko. Das versicherungstechnische Risiko dominiert mit 70 ,5 Prozent der
Basissolvenzkapitalanforderung vor Diversifikation die Solvenzkapitalber echnungen zum
31. Dezember 2021 . Das Markitrisiko stellt die zweitgrof3te Risikokategorie von ACREDIA dar, ist
jedoch mit einem Anteil von 24,7 Prozent der Basissolvenzkapitalanfo rderung vor Diversifikation
deutlich geringer als das versicherungstechnische Risiko.

4,8 %

= Versicherungstechnisches
Risiko

2477 %

Marktrisiko

= Ausfallrisko
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In der folgenden Tabelle sind die Ergebnisse der Risikokateg orien aus den

Solvenzkapitalberechnungen zum 31. Dezember 2021 im Vergleich zum Vorjahr dargestellt.
Solvenzkapitalanforderung (in TEUR) 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung
Versicherungstechnisches Risiko 33.737 31.355 2.382
Marktrisiko 11.826 12.576 -750
Ausfallrisiko 2.275 1.728 547
Diversifikation -8.178 -8.156 -23
Basissolvenzkapitalanforderung 39.661 37.503 2.157
Operationelles Risiko 2.101 1.864 238
Adjustments -1.820 -1.539 -281
Solvenzkapitalanforderung 39.941 37.828 2.114
Im Vergleich zu den Solvenzkapitalberechnungen nach der Standardforme | erfolgt die
unternehmenseigene Beurteilung der Risiken und der Solvabili tadt nach quantitativen und
qualitativen Methoden. Die quantitativen Methoden umfassen insbeson dere die Validierung der
Standardformel, die Quantifizierung zusatzlicher Risiken, die Durchfiih rung von Stresstests,
Sensitivitatsanalysen und Szenariorechnungen sowie die Projektion von Vermégenswerten und
Verbindlichkeiten. Nicht quantifizierbare, materielle Risiken werde n mithilfe einer Einschatzung

ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und méoglicher finanzieller Auswir kungen durch Experten

gualitativ beschrieben.

In der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteil ung hat ACREDIA sich im
Wesentlichen an den beiden Krisenjahren 2001 und 2009 sowie an einer Betrachtung des
Lander- und Branchenrisikos orientiert. Zusatzlich wurden auch das Risiko des Pramienabriebs,
verbunden mit einer negativen Entwicklung des Neugeschafts und der Vertragsbeendigungen,
sowie das Stornorisiko betrachtet. Die Ergebnisse dieser Be rechnungen bestétigen die
Stressresistenz des Risikoprofils und damit auch die Angemessenheit des Risikoappetits von
ACREDIA. Selbstin den betrachteten Extremszenarien wiirde das Solven zkapitalerfordernis nicht
unterschritten werden und die kontinuierliche Einhaltun g der regulatorischen Anforderungen
ware gewahrleistet. Das Geschaftsergebnis von ACREDIA wiurde sich, wie die Berechnungen
zeigen, in den darauffolgenden Jahren durch Gegensteuerungsmar nahmen kontinuierlich wieder
erholen. Der wesentliche Risikotreiber ist das versicherung stechnische Risiko, fur Ergebnisse im

Detail siehe daher Kapitel C.1.4.

C.l1 Versicherungstechnisches Risiko

Das versicherungstechnische Risiko bezeichnet das Risiko, dass fur das Versi cherungsgeschéft
wesentliche Zahlungsstrome von ihrem Erwartungswert abweichen , und setzt sich aus dem
Préamien- und Reserverisiko, dem Katastrophenrisiko und dem Stornorisiko zu sammen.

[ Das Pramienrisiko bezeichnet das Risiko, dass sich zukiinftige Pramien als unzureichend fur

die Deckung zukinftiger Schaden und Kosten erweisen.

[ Das Reserverisiko umfasst das Risiko, dass die Schadenzahlungen von den Ruckstellungen,
die fur eingetretene, noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle gebildet wurden, abweichen
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[ Das Katastrophenrisiko umfasst das Risiko eines Verlustes oder einer n achteiligen
Veréanderung des Wertes der Versicherungsverbindlichkeiten dur ch eine signifikante
Ungewissheit bei der Pramienfestlegung oder der Annahme bei der Rickstell ungsbildung fur
extreme oder auf3ergewdhnliche Ereignisse.

[ Das Stornorisiko umfasst das Risiko eines Verlustes oder einer n achteiligen Anderung des
Wertes der Versicherungsverbindlichkeiten durch Veranderungen in der Hohe oder in der
Volatilitat der Stornoraten von Versicherungspolizzen.

C.1.1 Risikoexponierung

Das Katastrophenrisiko ist mit einem Anteil von 64,3 Prozent des ve rsicherungstechnischen
Risikos vor Diversifikation die gréRte Risikoposition in dieser Risikokatego rie. Das Pramien- und
Reserverisiko hat einen Anteil von 33,5 Prozent am versicherun gstechnischen Risiko vor

Diversifikation, das Stornorisiko nur einen Anteil von 2,1 Prozent.

21%

= Pramien- und Reserverisiko
Katastrophenrisiko

m Stornorisiko

64,3 %
In der folgenden Tabelle sind die Ergebnisse des versicheru ngstechnischen Risikos aus den
Solvenzkapitalberechnungen zum 31. Dezember 2021 im Vergleich zum Vorjahr dargestellt.
Versicherungstechnisches Risiko (in TEUR) 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung
Pramien- und Reserverisiko 14.198 13.533 665
Katastrophenrisiko 27.247 25.102 2.144
Stornorisiko 898 173 725
D?vgrsmkatlon innerhalb des vt. _8.606 7453 1153
Risikomoduls
Versicherungstechnisches Risiko 33.737 31.355 2.382
Das versicherungstechnische Risiko hat sich aufgrund des héheren Kata strophenrisikos, das aus
dem Pramienanstieg resultiert, erhéht. Auch im gestiegenen Pramie n- und Reserverisiko spiegelt
sich der Pramienanstieg wider.
C.1.2 Risikokonzentration
Im Vertragsbestand oder bei der Entscheidung Uber Versicherung ssummen besteht das Risiko
einer Konzentration von Unternehmen, Branchen oder Region en. Die regelmaRige Uberwachung
von vorhandenen Konzentrationen sowie Berechnungen des Probab le Maximum Loss (PML)
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begrenzen dieses Risiko. Hinsichtlich der Kunden der versicher ten Unternehmen achtet ACREDIA
auch auf eine breite Streuung, insbesondere nach Branchen und Lan dern. Konzentrationen in
Branchen und Regionen werden in spezifischen Szenarien in der unternehmenseigenen Risiko-
und Solvabilitatsbeurteilung eingeschétzt.

C.1.3 Risikominderung

Eine grundlegende Malinahme von ACREDIA, um die versicherungste chnischen Risiken zu

mindern, ist die Ruckversicherung. ACREDIA ist bei GHU (XOHU +HUPHV 5HLQVXUDQFH $* /
Schweiz riickversichert 'LH (+ 5H YHUI«JW *EHU HLQ HLIJHQVWIQGLJBWBR/DQYREO® UG
Asss

Die Euler Hermes Gruppe gehort zu Europas grof3tem Versi cherer, dem Allianz-Konzern. Mit

HLQHP 5DWLQJ YRQ A$$3 6WDQGDUG 3RRUTV EH]LMHKXQHWYEHMWdD LAHS DX
Hermes Gruppe Uber eine hervorragende finanzielle Stabilitat.

Die Euler Hermes Reinsurance AG, Schweiz, hat weitere Rickversicher ungsvertrage mit
international tatigen Ruckversicherungsgesellschaften abgeschlossen.

Eine weitere Risikominderungstechnik von ACREDIA stellt die Kredi tprufung mit einer
differenzierten, professionellen Risikobeurteilung und einer selektiven Zeichnungspolitik dar. Der
Umgang mit dem Risiko des Zahlungsausfalls von Kunden steht im Zen trum der
Geschéftstatigkeit einer Kreditversicherung. ACREDIA arbeitet in diesem Bereich eng mit der
Euler Hermes Gruppe zusammen und greift auf ein weltweites Inf ormationsnetz sowie fundierte
Risikobewertungssysteme zurlick. Im Zuge der Bonitatsprifung von Untern ehmen, fur die ein
Versicherungsnehmer Versicherungsschutz beantragt, wird fur osterreichisch e Unternehmen
sowie Unternehmen in Sudosteuropa von der Acredia Services GmbH und fir Unternehmen in
anderen Landern von der jeweils zustandigen Euler Hermes Business Unit ein internes Rating
vergeben. Auf der Basis des internen Ratingmodells wird jedes Un ternehmen in eine von zehn
Ratingklassen eingeordnet. Jede Ratingklasse weist eine bestimmte Au sfallwahrscheinlichkeit
auf. Ein Rating von 1 hat die geringste Ausfallwahrscheinlichkeit ( sehr hohe Kreditwirdigkeit),
ein Rating von 10 spiegelt einen Ausfall (Insolvenz) wider. Das Rati ng zeigt die geschatzte
Ausfallwahrscheinlichkeit des Unternehmens innerhalb der n&chsten zwélf Monate.

Die Kundenbetreuer im Bereich Commercial Underwriting (CUW) steuern ihre Risiken durch
strenge Kalkulationsvorschriften mit risikoorientierten Pramienko nditionen sowie strikten
Kompetenz- und Unterschriftsregeln. Neben der Pramienkalkulatio n stellt die laufende Analyse
der Tarifsysteme einen wesentlichen Bestandteil des Risikomanag ements dar. Ergéanzt wird dies
durch eine friihzeitige Kontrolle der Risikoeinstufung vor Vertragsverl angerung.

Die Schadenreserven von ACREDIA werden unter Beriicksichtigung von Erfahrungswerten nach
strengen Richtlinien mit umfangreichen Kontrollmechanismen gebil det. Die Angemessenheit der
Schadenreserven wird regelmafig mittels aktuarieller Methoden Uberpruft. Aulerdem wird die
Abwicklung dieser Ruckstellungen standig Uberwacht. Auch aufsichtsre chtliche Vorgaben

gewahrleisten eine adaquate Bereitstellung von Reserven.

C.1.4 Risikosensitivitat

Im Rahmen der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung im Jahr 2021 wurden
verschiedene Szenariorechnungen und Stresstests durchgefiihrt. Hie rbei hat sich ACREDIA im
Wesentlichen an den beiden Krisenjahren 2001 und 2009 sowie an einer Betrachtung des
Lander- und Branchenrisikos orientiert. Zusatzlich wurden auch das Risiko des Pramienabriebs,
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verbunden mit einer negativen Entwicklung des Neugeschéfts und der Vertragsbeendigungen,
sowie das Stornorisiko betrachtet. Diese Szenarien wurden daribe r hinaus als Reverse-
Stresstests  bis zu einer Unterschreitung der vom Vorstand definie rten Unteren
Solvenzkapitalquote von 160 Prozent verschérft.

Die Ergebnisse dieser Berechnungen bestéatigen die Stressresistenz des Risikoprofils von
ACREDIA. Selbst wenn Extremszenarien auftreten sollten, wirde die Solvenz quote erst bei
Eintritt eines Reverse-Stresstestszenarios (das ist eine &uf3erst unwah rscheinliche Kombination
mehrerer Extremereignisse) unter die Mindest-Solvenzquote si nken. Das Geschéftsergebnis von
ACREDIA wiirde sich, wie die Szenariorechnungen zeigen, in den da rauffolgenden Jahren durch
GegensteuerungsmalRnahmen jedoch kontinuierlich wieder erholen.

Die Eigenmittel beziehungsweise die Solvenzquote sinken + wie erwartet  +umso starker, je
starker der Stress durch die Schadenzahlungen ausfallt. Steigt de r Schadenaufwand auf das
2,3-(4,6-/6,2-)Fache, so reduziert sich die Solvenzquote um circa 45 (95/135) Prozentpunkte 18,
Diese Auswirkungen auf die Solvenzquote resultieren im Wesent lichen aus einer Reduktion der
Eigenmittel, bedingt durch die héheren Schadenzahlungen, und nicht aus einem Anstieg des

Solvenzkapitalerfordernisses.

C.2 Marktrisiko

Das Marktrisiko gliedert sich bei ACREDIA in das Zins(dnderungs)risiko, d as Aktienrisiko, das

Spreadrisiko, das Wechselkursrisiko und das Konzentrationsrisiko.

f Das Zins(anderungs)risiko umfasst das Risiko von Schwankungen der Werte v on
Vermogenswerten, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumenten bei Verénderungen in der

Zinskurve oder Volatilitit der Zinssatze.

f ACREDIA hat in den letzten Jahren nicht in Aktien veranlagt, das Aktienrisiko resultiert daher
ausschlief3lich aus den Unternehmensbeteiligungen von ACREDIA ( siehe Kapitel A.1.3). Diese
Risikoposition umfasst das Risiko eines unerwarteten Verlustes durch Wer tminderung oder

Ausfall der Tochtergesellschaft von ACREDIA, der Acredia Services GmbH.

Die Acredia Services GmbH ist als Teil des Underwriting-Prozesses ein int egraler Bestandteil
des Geschaftsmodells und auch des Risikomanagementsystems von ACREDIA. J eder
Versicherungsnehmer von ACREDIA muss die Bonitat der versicherten Ab nehmer durch
Experten der Acredia Services GmbH prifen lassen +ausgenommen Selbstprifungskunden.

Daruber hinaus hat die Acredia Services GmbH einen Kooperationsvertrag mit Eu ler Hermes

abge VFKORVVHQ ZRGXUFK VLH 7HLOC&Hi\NtAljgeacelU 8RGABY LVW ,Q GHU (X
+HUPHV *UXSSH JLOW GHU *UXQGVDW] A&UHGLRWQHWQ CRIUIGEQ %D VHWWVY LR
Land recherchiert, in dem der Abnehmer des Versicherungsnehmers seine n Sitz hat. Die

Acredia Services GmbH ist zustandig fiir Osterreich und Sudosteuropa.

Es gibt keine wesentlichen Risikoexponierungen, die auf die Acredia Services GmbH
Ubertragen wurden.

[ Das Spreadrisiko umfasst das Risiko von Schwankungen der Werte von Vermdge nswerten,
Verbindlichkeiten und Finanzinstrumenten bei Veranderungen in der Hohe oder Volatilitat der
Kredit-Spreads uber der risikofreien Zinskurve.

18 Auf 5 Prozentpunkte gerundete Werte, Daten aus dem ORSA 20 21
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[ Das Wechselkursrisiko umfasst das Risiko von Schwankungen der Werte von
Vermogenswerten, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumenten bei Veran derungen in der
Hohe oder Volatilitat der Wechselkurse.

[ Das Konzentrationsrisiko umfasst das Risiko der mangelnden Diversifikation des
Kapitalanlagenportfolios.

C.2.1 Risikoexponierung

Die grof3te Risikoposition im Marktrisiko bildet das Konzentratio nsrisiko im Wesentlichen
aufgrund der Berucksichtigung der Unternehmensbeteiligung von ACREDIA. Sein Anteil am
Marktrisiko vor Diversifikation macht 39,5 Prozent aus. Das Aktienrisiko , das nur aus der
Unternehmensbeteiligung der ACREDIA resultiert, ist mit eine m Anteil von 13,8 Prozent des

Marktrisikos vor Diversifikation hinter dem Spreadrisiko mit einem An teil von 30,7 Prozent des

Marktrisikos vor Diversifikation am drittgré3ten.

47 % 11,2 %

= Zins(anderungs)risiko

13,8 % Aktienrisiko
= Spreadrisiko
39,5 %
Wechselkursrisiko
Konzentrationsrisiko
= Immobilienrisiko
30,7 %
0,1 %

In der folgenden Tabelle sind die Ergebnisse des  Marktrisikos aus den
Solvenzkapitalberechnungen zum 31. Dezember 2021 im Vergleich zum Vorjahr dargestellit.
Marktrisiko (in TEUR) 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung
Zins(&nderungs)risiko 2.163 2.437 -274
Aktienrisiko 2.670 2.735 -65
Immobilienrisiko 906 1.090 -185
Spreadrisiko 5.956 6.540 -584
Wechselkursrisiko 26 24 2
Konzentrationsrisiko 7.663 7.886 -223
Diversifikation innerhalb des

- -7.558 -8.136 578
Marktrisikomoduls
Marktrisiko 11.826 12.576 -750
Das Zins(anderungs)risiko und das Spreadrisiko ist insbesondere aufgrun d einer geringeren
Duration gesunken.
Da die Kapitalveranlagung von ACREDIA ausschlieRlich in Euro erfolg t, gibt es in der

Kapitalveranlagung kein Fremdwahrungsrisiko.
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C.2.2 Risikokonzentration

Sowohl das Aktienrisiko als auch das Konzentrationsrisiko resultiert im Wesentlichen aus der
Beteiligung, die seitens ACREDIA als strategische und unterstitze nde Beteiligung eingestuft
wird.

C.2.3 Risikominderung

Versicherungsunternehmen dirfen lediglich in Vermégenswerte und Fin anzinstrumente
investieren, deren Risiken sie angemessen erkennen, messen, (b erwachen, managen und
steuern kdnnen; zudem missen sie angemessen (ber diese Risiken berichten kdnnen.
Sicherheit, Qualitét, Liquiditdt und Rentabilitat des gesamten Port folios mussen gewahrleistet
sein. Vermdgenswerte zur Bedeckung der versicherungstechnischen Ruckstellungen sind im
besten Interesse aller Versicherungsnehmer und unter Beriicksicht igung jeglicher offengelegten

strategischen Ziele anzulegen.

Darliber hinaus wird gefordert, dass sich Versicherungsunternehmen b ei Risikobewertungen
nicht ausschlielich oder automatisch auf die von Dritten, insbeson dere Ratingagenturen,
Finanzinstituten und Vermdgensverwaltern, zur Verfligung gestel Iten Informationen stitzen,
sondern eigene wichtige Risikoindikatoren entwickeln, die mit der Geschafts- und Risikostrategie

in Einklang stehen.

Die Veranlagungsstrategie von ACREDIA zielt auf eine sehr hoh e Ausfallsicherheit und eine
maoglichst risikofreie Bedeckung der versicherungstechnischen Rickstellunge n ab.

Die Kriterien Sicherheit, Qualitat, Liquiditat, Rentabilitat und Verfugbarkeit definieren sich im
Anlageportfolio von ACREDIA ber die Diversifikation der Vermo gensanlagen, die
Bonitétseinstufung der Emittenten, die Liquiditdét und die Anlag eformen, wie beispielsweise
Zinsstruktur und Falligkeit, Besicherung, Wéahrung, Land des Emitten ten, Verauf3erbarkeit und

Ubertragbarkeit der Wertpapiere.

GemaR der Veranlagungsrichtlinie ist bei Vorliegen mehrerer externer Ratings das schlechtere
der beiden besten vorhandenen Ratings ausschlaggebend. Soll te ein Emittent kein externes
Rating besitzen, so ist fur die Einstufung gemaR Veranlagungsricht linie eine eigene Einstufung
(internes Rating) durch die OeKB vorzunehmen. Das Rating all er Wertpapiere ist laufend zu
Uberwachen und bei einem internen Rating mindestens einmal jahrlich neu zu Uberprifen.
Sollten versicherungstechnische Schadenzahlungen nicht in Euro erfol gen, unterliegt die
Gesellschaft fur den Zeitraum der Reservierung eines Schadens dem Fremdwahrungsrisiko.
ACREDIA wendet die Bestimmung aus dem VAG 1978, dass Schadenreserven
wahrungskongruent bedeckt werden muissen, sobald die Wahrung 7 Prozent der
versicherungstechnischen Ruckstellungen tbersteigt, unter Solvency Il weiterhin an.

C.2.4 Risikosensitivitat

Das Marktrisiko ist in der Standardformel, wie erwahnt, im Wesentlich en durch die Beteiligung
getrieben, deren Unternehmenszweck ausschliel3lich den Versicherungsbe trieb unterstitzende
Dienstleistungen umfasst. Ein Ausfall dieser Beteiligung scheint daher nicht wahrs cheinlich.

Hinsichtlich des Zins(anderungs)risikos fir die Kapitalanlagen von ACR EDIA in der Hohe von
102.906 TEUR ergibt sich die Sensitivitat aus der nach Marktwerten gewi chteten modifizierten

Duration, die bei 3,2 Jahren liegt.
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Dariiber hinaus entfallen 15,5 Prozent der Kapitalanlagen von ACREDIA auf Staatsanleihen, die

gemal Standardformel nicht mit Risikokapital zu unterlegen sind. MU ssten diese Anleihen analog
zu den Unternehmensanleihen auch mit Risikokapital unterlegt werden, wéren die Auswirkungen
auf die Solvenzkapitalanforderung im Spreadrisiko ca. 868 TEUR, bezogen auf die

Gesamtsolvenzkapitalanforderung waren das ca. 0,85 Prozent.

Fur die unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitatsbeurteilun g wurden hinsichtlich des
Spreadrisikos unterschiedliche Szenarien betrachtet. Im Untersch ied zur Standardformel wurden
Downgradings bei allen Gegenparteien um zwei beziehungsweise drei Stufen durchgefuhrt. Es
wurde angenommen, dass diese Downgradings einmalig beziehungswe ise in bis zu drei
aufeinanderfolgenden Jahren jedes Jahr vorgenommen werden. Die Auswirkungen in Bezug auf
den Rickversicherer sind dabei im Vergleich zu den anderen Ge genparteien, das sind Banken
und Anleihen, gering, wobei der Gberwiegende Teil auf die Anleihen entfallt. Insgesamt liegen
die Auswirkungen zwischen 872 TEUR bei Annahme eines einmaligen Downgradings um zwei
Stufen und 13.531 TEUR bei Annahme eines Downgradings um jeweils drei Stufen in drei

aufeinanderfolgenden Jahren.

C.3 Kreditrisiko

Das Kreditrisiko, das bei ACREDIA (Gegenpartei-)Ausfallrisiko genan nt wird, umfasst den
unerwarteten Ausfall oder die Verschlechterung der Bonitat v on Geschéaftspartnern, wie
insbesondere Versicherungsnehmern, Versicherungsvermittlern, Riickver sicherern oder Banken,

gegeniuber denen ACREDIA Forderungen hat.

C.3.1 Risikoexponierung

Das Ausfallrisiko der Forderungen von ACREDIA gegeniber Versich erungsnehmern und

Versicherungsvermittlern (Typ 2) ist gering und macht nur 10,3 P rozent des Ausfallrisikos vor

Diversifikation aus. Ein etwas grofReres Risikopotenzial resultiert aus dem Ausfallrisiko der

Banken und Ruckversicherer (Typ 1), das jedoch aufgrund von deren g uter Bonitat im Vergleich

zu den anderen Risikokategorien von ACREDIA niedrig ist. Das R isiko des Banken- und

Ruckversicherungsausfalls hat einen Anteil von 89,7 Prozent am Ausfal Irisiko vor Diversifikation.
10,3 %

= Typ 1l
Typ 2

89,7 %
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In der folgenden Tabelle sind die Ergebnisse des Ausfallrisik 0os aus den

Solvenzkapitalberechnungen zum 31. Dezember 2021 im Vergleich zum Vorjahr dargestellt.

Ausfallrisiko (in TEUR) 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung
Typ 1 2.089 1.557 532
Typ 2 241 220 21
Diversifikation innerhalb des

Ausfallrisikomoduls S 49 ©
Ausfallrisiko 2.275 1.728 547
Im Vergleich zu 2020 hat sich das Ausfallrisiko Typl aufgrund der deut lich gestiegenen
Bankguthaben erhdht.

C.3.2 Risikokonzentration

Die wesentlichen Positionen in der Risikokonzentration sind die Bankguth aben.

C.3.3 Risikominderung

Die Beurteilung und laufende Uberwachung der Bonitéat von Untern ehmen ist das Kerngeschéft

von ACREDIA. Die daraus resultierenden Informationen tragen entsche idend dazu bei das
Ausfallrisiko aus Forderungen gegentiber Versicherungsnehmern und anderen Geschéaftspartnern

zu begrenzen (siehe Kapitel C.1.3). Dartber hinaus wird das Debi torenmanagement von
ACREDIA durch ein effizientes Mahnwesen unterstitzt. Da das Kredi trisiko Uberwiegend auf das

Risiko des Banken- und Rickversicherungsausfalls entfallt, wird se itens ACREDIA spezielles
Augenmerk auf die Auswahl der diesbeziiglichen Geschéftspartner gelegt. | m Bereich der
Rickversicherung handelt es sich + wie im Kapitel C.1.3 beschrieben +um die Euler Hermes
*UXSSH PLW HLQHP 5DWL@WDPRGQGDASG: 3RRUTV EH]LHKXQ@RARG\IWH ABD 3
Bereich der Banken ist der Uberwiegende Geschéaftspartner (siehe Kap itel C.3.4) die OeKB mit

HLQHP 5DWLQJ YRAWABGGDUG 3RRUYV EH]LHKXQ@RWRGAIVYH A$D 3

C.3.4 Risikosensitivitat

Fir die Beurteilung der Sensitivitat beim Ausfallrisiko wurde fir die Veranlagung in Anleihen zu

Marktwerten, far die Bankguthaben und far die AulBenstande von
Ruckversicherungsunternehmen der Gini-Koeffizient ¥ EHUHFKQHW +LHUEHL ZXUGH DXFK +
WKURXJIK? G HlyeseliseKal Acredia Services GmbH durchgefiihrt. Der Gini-Koeffizient vo n

ACREDIA betragt 45,6 Prozent. Die grof3te Risikokonzentration besteht g egeniiber der OeKB.

19 Der Gini-Koeffizient ist eine MaRzahl, die angibt, wie sehr F orderungen (un-)gleichmagig verteilt sind. Ein Gini-
Koeffizient von 0 Prozent bedeutet, dass alle Forderungen gegen Uber Geschaftspartnern gleichmaRig verteilt sind.
Liegt hingegen eine Risikokonzentration vor, bei der alle Fo rderungen gegenuber einem einzigen Geschéftspartner
bestehen, liegt der Gini-Koeffizient bei 100 Prozent.
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C.4 Liquiditatsrisiko

Das Liquiditatsrisiko umfasst das Risiko, Zahlungsverpflichtungen ni cht zeitgerecht oder nicht in
voller H6he nachkommen zu konnen. Es umfasst zusétzlich das Risiko, im Fal | einer
Liquiditatskrise  Refinanzierungsmittel nur zu erhdhten Zinss atzen beschaffen oder
Kapitalanlagen nur mit Abschlagen liquidieren zu kdnnen. Das Li quiditatsrisiko ist ein
Sekundarrisiko, also die Folge eines anderen Risikos, wie der Ei ntritt eines auBergewdhnlich

groRen Schadenereignisses.

C.4.1 Risikoexponierung

Fir laufende Kosten und Schadenzahlungen wurden zum 31. Dezember 2021 liquide Mittel 20, die
jederzeit verfugbar sind, in Hohe von 36.083 TEUR gehalten. Diese m Betrag stehen Reserven
im Eigenbehalt, die zahlungswirksam werden konnen, und Verbindli chkeiten abzglich
Forderungen in Hohe von 12.344 TEUR gegenilber. Die Reserven werden laut VAG 2016 auch
durch die Veranlagungen gedeckt.

C.4.2 Risikokonzentration

ACREDIA hat keine wesentlichen Risikokonzentrationen im Liquiditatsr isiko.

C.4.3 Risikominderung

Die Ruckversicherung tragt zur Begrenzung des Liquiditatsri sikos bei (siehe Kapitel C.1.3).

Dariber hinaus begegnet ACREDIA dem Liquiditatsrisiko mit einer standardisierten
Liquiditatsplanung im Rahmen des Asset-Liability-Managements, die sich an de n vorhandenen
Zahlungsverpflichtungen des Unternehmens orientiert, um jederze it die uneingeschrankte

Zahlungsfahigkeit zu gewahrleisten.

Das Liquiditatsrisiko wird auf der Basis einer qualitativen Erheb ung mittels der
Mindestliquiditatsreserve quantifiziert. Laut Veranlagungsstrategie von ACREDIA ist zur Deckung
von unerwartet auftretenden Schwankungen der im Geschéftsjahr bendoti gten Liquiditat ein
Betrag von 20 Prozent der versicherungstechnischen Riickstellung in Gesamtrechnung in Form

von Geldaquivalenten zu halten.

Der in den zuklnftigen Pramien enthaltene erwartete Gewinn betragt 6.661 TEUR
(2020 : 1.545 TEUR). Er entspricht der Differenz zwischen den versicherun gstechnischen
Ruckstellungen ohne Risikomarge und einer Berechnung der ve rsicherungstechnischen
Rickstellungen ohne Risikomarge unter der Annahme, dass die fir die Zukunft erwarteten
Pramien aus dem Bestandsgeschéaft aus einem anderen Grund als dem Eint ritt des versicherten

Ereignisses nicht gezahlt werden.

C.4.4 Risikosensitivitat

ACREDIA quantifiziert dieses Risiko nicht, deshalb wurden auch kein e Sensitivitatsanalysen
durchgefuhrt.
20| aufende Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestand lau t UGB-Bilanz.
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C.5 Operationelles Risiko

Das operationelle Risiko von ACREDIA ergibt sich

[ durch Mitarbeiter,

aus unzulanglichen oder fehlerhaften Geschaftsprozessen und Projekten,

aus unzureichenden Kontrollen, technischen Fehlern in IT und Infrastruktu r sowie

durch externe Faktoren oder

~ T %

durch Compliance-Risiken.

C.5.1 Risikoexponierung

Zusatzlich zu einer qualitativen Beurteilung wird das operationel le Risiko nach der Solvency Il -
Standardformel  quantifiziert —und  betrdgt 2.101 TEUR  zum 31. Dezember 2021
(2020 : 1.864 TEUR).

Es gab keine wesentliche Veranderung zu 2020 .

C.5.2 Risikokonzentration

Das operationelles Risiko sinkt in Abhangigkeit von den Pramien.

C.5.3 Risikominderung

Diesen Risiken wird durch eine Vielzahl technischer und organ isatorischer MaRnahmen, wie
beispielsweise Funktionstrennungen in den Arbeitsablaufen, Workflow-Syst eme sowie
Abstimmungs- und  Prifsysteme mit gegenseitigen  Kontrollfunktionen ,  begegnet.
Berechtigungen und Verantwortlichkeiten jedes einzelnen Mita rbeiters sind im Detail geregelt.
Fir alle wesentlichen Geschéftsablaufe ist das Vier-Augen-Prinzip vorgesehen. Die internen
Richtlinien sowie das Notfall- und das Krisenmanagement-Handbuch, d ie eine Fortfihrung des
Unternehmens oder eine zeitnahe Wiederherstellung des Gesc haftsbetriebes auch bei gréReren
technischen Stérungen gewahrleistet, werden kontinuierlich aktualisie rt.

Im Sinne eines effizienten Frihwarnsystems werden Risiken aus Ges chaftsprozessen hinsichtlich
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und ihrer finanziellen Auswirku ngen regelmafig auch unterjahrig
Uberwacht. Erganzend wird eine Datenbank Uber Schadenereignisse gefuhrt. Schadenfalle
werden analysiert und bei Bedarf werden Anpassungen in den Gesc haftsprozessen
vorgenommen.

C.5.4 Risikosensitivitat

ACREDIA quantifiziert dieses Risiko zurzeit nur nach der Solv ency Il -Standardformel. Es werden
keine Sensitivitatsanalysen durchgefihrt.

C.6 Andere wesentliche Risiken

Andere wesentliche Risiken von ACREDIA sind das strategische Risiko u nd das Reputationsrisiko.

Seite 73 von 106



Das strategische Risiko umfasst das Risiko von negativen Auswirkungen au f Kapital und Ertrag
durch falsche geschéftspolitische Entscheidungen oder mangelnde An passungsfahigkeit an
Veranderungen im wirtschaftlichen Umfeld.

Das Reputationsrisiko umfasst das Risiko von negativen Folgen, wenn sich das Ansehen von
ACREDIA in der Offentlichkeit verschlechtern sollte.

C.6.1 Risikoexponierung

ACREDIA quantifiziert diese Risiken derzeit nicht. Diese Risik en werden im Rahmen der
unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung qualitativ b ewertet.

C.6.2 Risikokonzentration

ACREDIA hat keine wesentlichen Risikokonzentrationen in den anderen we sentlichen Risiken.

C.6.3 Risikominderung

Die RisikominderungsmafRnahmen fir die anderen wesentlichen Risiken sind in den
vorangegangenen Kapiteln zum Risikoprofil dargestellt.

C.6.4 Risikosensitivitat

ACREDIA quantifiziert dieses Risiko nicht, deshalb wurden auch kein e Sensitivititsanalysen
durchgefihrt.

C.7 Sonstige Angaben

BHL GHU 3RVLWLRQ A$GMXVWPHQWV3 ZHOFKH GLH GROHQINDXFLWDOD
1.820 TEUR verringert, handelt es sich um einen in der Standardf ormel nach Solvency I

definierten rechnerischen Ansatz, um den risikomindernden Effekt latenter Steuern in der
Solvenzkapitalanforderung zu berlcksichtigen.
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D Bewertung flr Solvabilitatszwecke

In diesem Kapitel werden wesentliche Informationen Uber die B ewertung der Vermdgenswerte
(Kapitel D.1), der versicherungstechnischen Rickstellungen (Kapite | D.2) und der sonstigen
Verbindlichkeiten (Kapitel D.3) dargestellt. Neben dem Wert der Bilanzpositionen werden die
Grundlagen, Methoden und Annahmen der Bewertung erlautert un d einerseits die wesentlichen
Unterschiede zwischen der Bewertung fur Solvabilitatszwecke und der Bewertung gemaf UGB,
die im Detail im Geschéftsbericht von ACREDIA dargestellt wird, sowie an dererseits

Veranderungen zum Vorjahr veranschaulicht.

D.1 Vermogenswerte

Die vorhandenen Vermdgenswerte von ACREDIA werden in diesem K apitel quantitativ und
qualitativ erlautert. Die folgende Tabelle zeigt eine Gegenlb erstellung der Vermdgenswerte der
Solvenz- und UGB-Bilanz einschlie3lich der Unterschiedsbetrage zum 31. Dez ember 2021 .

Seite 75 von 106



Vermodgenswerte zum 31.12.2021 Unterschieds-

) Solvenzbilanz UGB-Bilanz )
(in TEUR) betrage
Immaterielle Vermdgenswerte 0 2.840 -2.840
Latente Steueranspriiche 0 3.956 -3.956
Sachanlagen fir den Eigenbedarf 4.372 749 3.623
Anlagen (aul3er Vermdgenswerten fur
indexgebundene und fondsgebundene 115.043 103.644 11.399
Vertrage)
Anteile an verbundenen
12.1 2.4 .67
Unternehmen, einschlieRlich Beteiligungen 38 65 9.673
Anleihen 102.906 101.179 1.727
Staatsanleihen 16.041 15.695 346
Unternehmensanleihen 86.865 85.483 1.381
Einlagen aul3er
T 0 0 0
Zahlungsmittelaquivalenten
Einforderbare Betrage aus
" ; ge au -6.128 9.779 -15.906
Rickversicherungsvertragen von:
N|chtlgbensver5|cherungen auller _6.128 9.779 _15.906
Krankenversicherungen
Forderungen gegenuber Versicherungen 1523 1575 52
und Vermittlern
Forderungen gegenuber Ruckversicherern 543 543 0
Forderungen (Handel, nicht Versicherung) 1.110 1.110 0
Zahl ittel
ahlungsmittel Und 36.083 36.083 0
Zahlungsmittelaquivalente
Sonstlgt_a nicht an anqerer Stelle 404 7104 _6.700
ausgewiesene Vermogenswerte
Vermogenswerte gesamt 152.951 167.383 -14.432
Die Veradnderung der Vermogenswerte der Solvenz- und der UGB- Bilanz im Vergleich zum
Vorjahr wird in den zwei nachfolgenden Tabellen dargestellt. An schlielend werden alle

Vermdgenswerte von ACREDIA gesondert erlautert.
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Vermodgenswerte der Solvenzbilanz

31.12.2021 31.1 2.2020 Veranderun
(in TEUR) Sk
Immaterielle Vermdgenswerte 0 0 0
Latente Steueranspriiche 0 0 0
Sachanlagen fir den Eigenbedarf 4.372 5.336 -963
Anlagen (aul3er Vermdgenswerten fur
indexgebundene und fondsgebundene 115.043 113.829 1.214
Vertrage)
Anteile an verbundenen
12.1 12.431 -2
Unternehmen, einschlief3lich Beteiligungen 38 3 93
Anleihen 102.906 101.398 1.508
Staatsanleihen 16.041 18.423 -2.382
Unternehmensanleihen 86.865 82.975 3.890
Einlagen aul3er
T 0 0 0
Zahlungsmittelaquivalenten
E|f1forder?are Betrage a}JS 6.128 5976 -11.404
Rickversicherungsvertragen von:
N|chtlgbensver5|cherungen auller _6.128 5976 _11.404
Krankenversicherungen
F U Versich
orderungen gegeniber Versicherungen 1523 1.380 143
und Vermittlern
Forderungen gegenuber Ruckversicherern 543 1.042 -499
Forderungen (Handel, nicht Versicherung) 1.110 994 116
Zahl ittel
ahlungsmittel und 36.083 25774 10.310
Zahlungsmittelaquivalente
Sonstlgt_a nicht an anqerer Stelle 404 5730 5326
ausgewiesene Vermogenswerte
Vermdgenswerte der Solvenzbilanz gesamt 152.951 159.361 -6.410
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Vermogenswerte der UGB-Bilanz (in TEUR) 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung

Immaterielle Vermdgenswerte 2.840 2.846 -7
Latente Steueranspriiche 3.956 4,123 -167
Sachanlagen fir den Eigenbedarf 749 974 -225
Anlagen (au3er Vermoégenswerten flr
indexgebundene und fondsgebundene 103.644 100.868 2.776
Vertrage)
Anteile an. verbgndgnen - 2.465 2.784 -318
Unternehmen, einschlieRlich Beteiligungen
Anleihen 101.179 98.085 3.094
Staatsanleihen 15.695 17.729 -2.034
Unternehmensanleihen 85.483 80.356 5.128
Einlagen aul3er
T 0 0 0
Zahlungsmittelaquivalenten
E|.r1forderpare Betrage a.l.JS 9.779 19.375 -9.596
Ruckversicherungsvertragen von:
Nichtl ich
ic tgbensverS|c erungen aul3er 9.779 19.375 -9.506
Krankenversicherungen
Forderungen gegenuber Versicherungen 1575 1.450 125
und Vermittlern
Forderungen gegenuber Ruckversicherern 543 1.042 -499
Forderungen (Handel, nicht Versicherung) 1.110 994 116
Zahlungsm!tteluunq 36.083 25.774 10.310
Zahlungsmittelaquivalente
Sonstlgt_a nicht an anqerer Stelle 7104 5730 1374
ausgewiesene Vermogenswerte
Vermdgenswerte der UGB-Bilanz gesamt 167.383 163.176 4.207
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D.1.1 Immaterielle Vermdgenswerte

Immaterielle Vermdgenswerte (in TEUR) 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung

Wert der Solvenzbilanz 0 0 0

Wert der UGB-Bilanz 2.840 2.846 -7
Definition : Immaterielle  Vermogenswerte  sind  identifizierbare, nicht mon etare
Vermodgenswerte ohne physische Substanz. Vermégenswerte sind dann ide ntifizierbar, wenn sie

separierbar, also vom Unternehmen trennbar und verdauRerbar sind od er aus vertraglichen oder

gesetzlichen Rechten entstehen, unabhangig davon, ob diese separierbar sind.

Bewertung nach Solvency N: 'LH 3RVLWLRQ A,PPDWHULHOOH 9HUP|JHQVZHUW
ACREDIA derzeit ausschlief3lich Softwarelizenzen, da es keinen aktiv en liquiden Markt fur diese

Lizenzen gibt, wird dieser Wert mit null bewertet.

Bewertung nach UGB: Die sonstigen immateriellen Vermdgensgegenstande werden zu
Anschaffungskosten, vermindert um die planmafigen Abschreibung en in Hohe von 12,5
beziehungsweise 25 Prozent, angesetzt. Die planméaRige Abschreibung wird linea r
vorgenommen.

Wesentliche Verénderung zum Vorjahr: Es gibt geméaR der Bewertung nach Solvency I
keine wesentlichen Veranderungen zum Vorjahr.

D.1.2 Latente Steueranspriiche

Latente Steueranspriiche (in TEUR) 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung
Wert der Solvenzbilanz 0 0 0
Wert der UGB-Bilanz 3.956 4,123 -167
Die latenten Steueranspriche und -schulden werden in der Solven zbilanz, analog zur UGB-
Bilanz, saldiert. Da sich zum 31. Dezember 2021 in Summe latente Steuerschulden ergeben,

werden die Details dazu in Kapitel D.3.3 erlautert.

D.1.3 Sachanlagen fir den Eigenbedarf

Sachanlagen und Vorrate fiir den

31.12.2021 31.12.2020 Veranderun
Eigenbedarf (in TEUR) g
Wert der Solvenzbilanz 4.372 5.336 -963
Wert der UGB-Bilanz 749 974 -225

Definition: Die Sachanlagen betreffen bei ACREDIA Investitionen in gemieteten RAumen sowie
Betriebs-und *HVFKIIWVDXVVWDWWXQJHQ VRZLH GDV QDFK ,)56 E BIZIHKUW H W |
Rl XVH?® |«U GLH JHPLHWHWHQ %*URUIXPOLFKNHLWHQ
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Bewertung nach Solvency Il : Diese Bilanzposition setzt sich aus einer Vielzahl von

Sachanlagen zusammen, die auf die einzelne Sachanlage gesehen, aber auch in der
*HVDPWVXPPH QLFKW PDWHULHOO V-AoR 8V EKQIGUGE B XABRIKMW OLHWYHUWUIJH
nicht wesentlichen Sachanlagen wird der Marktwert als Nennwert angese tzt, der Wert des

ASLIBWBVH?3 LQ +|KH.62RTEUR wird nach IFRS 16 ermittelt.

Bewertung nach UGB: Die Bewertung der Sachanlagen erfolgt zu Anschaffungskosten,

vermindert um planmaRige Abschreibungen, die mit den steuerlich anerkannten
Abschreibungsséatzen bemessen werden. Geringwertige Wirtschaftsguter werden im Zugangsjahr
aktiviert und sofort zur Ganze abgeschrieben. Die planméaRige Absc hreibung wird linear
vorgenommen. Leasingvertrage werden im UGB mit dem jahrlichen Aufwan din der Gewinn- und
Verlustrechnung  berticksichtigt, eine bilanzielle  Bericksichtigu ng des zukunftigen
Nutzungsrechtes (wie im IFRS 16) beziehungsweise der zukiinftigen Leasi ngverpflichtungen

erfolgt dabei nicht.

Wesentliche Veranderung zum Vorjahr: Die Veranderung zum Vorjahr resultiert aus der um
ein Jahr kurzeren, fur die Bewertung nach IFRS 16 maf3geblichen Vertragslaufzeiten fir die
Mietvertrage.

D.1.4 Anteile an verbundenen Unternehmen, einschlieRlich Beteiligungen

Anteile an verbundenen Unternehmen

: 31.12.2021 31.12.2020 Veranderun

(in TEUR) 9
Wert der Solvenzbilanz 12.138 12.431 -293
Wert der UGB-Bilanz 2.465 2.784 -318
Definition: Die Anteile an den verbundenen Unternehmen von ACREDIA werden in den Kapiteln

A.1.3, C.1.3 und C.2 erlautert.

Bewertung nach Solvency Il - Da eine Bewertung der einzelnen Vermoégenswerte und

Verbindlichkeiten gemafd Art. 13 Abs. 4 der Delegierten Verordnung (EU) 2015/35 nicht
praktikabel ist, werden diese Beteiligungen, wie nach Internat ional Financial Reporting
Standards, mit dem anteiligen Eigenkapital bewertet. Die beiden verbundenen Unternehmen
bilden keine versicherungstechnischen Rickstellungen und die Marktw erte fur Vermdgenswerte
und Verbindlichkeiten werden auf dieselbe Art und Weise wie b ei ACREDIA berechnet. Im

Solvency Il -Wert der Beteiligung ist der Beteiligungsertrag bereits enthalten.

Bewertung nach UGB: Die Bewertung der Beteiligungen von ACREDIA erfolgt zu
Anschaffungskosten. Der Beteiligungsertrag ist in dieser Position ebe nfalls inkludiert.

Wesentliche Veranderung zum Vorjahr: Der Ansatz der Beteiligung an der Acredia Services
GmbH hat sich nicht wesentlich verandert.
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D.1.5 Anleihen
Anleihen (in TEUR) 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung

Wert der Solvenzbilanz 102.906 101.398 1.508

Wert der UGB-Bilanz 101.179 98.085 3.094

Definition: Diese Bilanzposition umfasst Staats- und Unternehmensanleihen. St aatsanleihen
werden von der Offentichen Hand, wie beispielsweise staatlichen In stitutionen,
Regionalregierungen oder Kommunalverwaltungen, ausgegeben. Unt ernehmensanleihen
umfassen von Kapitalgesellschaften begebene Anleihen und Pfand briefe, die durch
Zahlungsmittelflisse aus Hypotheken oder Anleihen der 6ffentlichen Hand ged eckt sind.

Bewertung nach Solvency Il : Die Bewertung erfolgt, der Bewertungshierarchie gemar

Art. 10 Abs.2 DV (EU) 2015/35 folgend, zu Marktwerten (Mark- to -Market-Methode). Die
abgegrenzten Zinsen werden den Wertpapieren zugeordnet u nd nicht, wie in der UGB-Bilanz, in
einer eigenen Bilanzposition ausgewiesen. Um die Vergleichbarkei t mit der Solvency Il -Bilanz zu
gewahrleisten, werden die anteiligen Zinsen in obiger Geg entberstellung auch in der UGB-Bilanz
auf die jeweiligen Anlagen aufgeteilt.

Bewertung nach UGB: Die Bewertung der Schuldverschreibungen und anderer
festverzinslicher ~ Wertpapiere erfolgt nach dem  gemilderten  Nie derstwertprinzip.
Zuschreibungen werden nunmehr generell bei Wegfall der Griinde fur eine auRerplanméaRige
Abschreibung beziehungsweise bei einer nachhaltigen Wertau fholung vorgenommen, wobei
maximal auf die Anschaffungskosten zugeschrieben wird.

Wesentliche Veranderung zum Vorjahr: Die Entwicklung der Kapitalanlagen von ACREDIA,
insbesondere der Anleihen, wird in den Kapiteln A.1.3 und C.2 erlauter t.

D.1.6 Einforderbare Betrdge aus Riickversicherungsvertragen

Einforderbare Betrage aus

. : 31.12.2021 31.12.2020 Veranderun
Ruckversicherungsvertragen (in TEUR) g
Wert der Solvenzbilanz -6.128 5.276 -11.404
Wert der UGB-Bilanz 9.779 19.375 -9.596
Bei den einforderbaren Betragen aus Rickversicherungsvertrag en handelt es sich um den
Ruckversicherungsanteil der versicherungstechnischen Ruckstellungen. Diese werden in Kapitel

D.2 erlautert.
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D.1.7 Forderungen gegenlber Versicherungen und Vermittlern

Forderungen gegentiber Versicherungen

1.12.2021 1.12.202 Vera
und Vermittlern (in TEUR) 3 0 3 020 eranderung
Wert der Solvenzbilanz 1.523 1.380 143
Wert der UGB-Bilanz 1.575 1.450 125
Definition: Diese Bilanzposition umfasst bei ACREDIA inshesondere Forderun gen aus der
Pramienverrechnung an Versicherungsnehmer und Forderungen aus de r Provisionsverrechnung

gegenuber Versicherungsvermittlern.

Bewertung nach Solvency Il : Die Bewertung dieser Position erfolgt aufgrund der
Kurzfristigkeit zum Nennwert unter Berlicksichtigung der Storn oriickstellung (welche abgezogen
wird), da sie in der Solvenzbilanz kein Teil der versicherungstechnischen Ruckstellungen ist.
Bewertung nach UGB: Die Forderungen gegentber Versicherungsnehmern und -vermittler n
werden nach den jeweiligen Vertragsbedingungen angesetzt. Der UGB-Wert entspricht dem
Nennwert.

Fir nicht einzelwertberichtigte Forderungen an Versicherung snehmer wird zusatzlich eine
Pauschalwertberichtigung in Ho6he von 3 Prozent gebildet. Di e Einzel- und Pauschalwert-
berichtigung werden in den sonstigen versicherungstechnischen Ruckstellungen ausgewiesen
und im Gegensatz zum Solvency Il -Wert in der Solvenzbilanzdarstellung der Position

AYHUVLFKHUXQJVWHFKQLVFKH 5sFNVWHOOXQJ?® ]XJHRUGQHW

Wesentliche Veranderung zum Vorjahr: Die Forderungen gegeniber Versicherungen und
Vermittlern haben sich im Vergleich zum Vorjahr nicht wesentlich verandert.

D.1.8 Forderungen gegenliber Rickversicherungen

Forderungen gegeniiber

. . 31.12.2021 31.12.2020 Veranderun
Ruckversicherungen (in TEUR) 9
Wert der Solvenzbilanz 543 1.042 -499
Wert der UGB-Bilanz 543 1.042 -499
Definition: Forderungen gegenuber Ruckversicherungen entstehen aus
Periodenverschiebungen in der Leistungsverrechnung gegeniuber den Rick versicherungen.

Bewertung nach Solvency Il : Zur Bewertung dieser Position wird der Marktwert der
Forderungen aufgrund deren Kurzfristigkeit und der gegenr echenbaren

Verbindlichkeitspositionen mit dem Nennwert angenommen.

Bewertung nach UGB: Die Forderungen gegeniiber Ruckversicherungen werden mit de m
Nennwert angesetzt.

Wesentliche Veranderung zum Vorjahr: Die Forderungen gegenuber Rickversicherungen
haben sich im Vergleich zum Vorjahr halbiert.
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D.1.9 Forderungen (Handel, nicht Versicherung)

Forderungen (Handel, nicht Versicherung)

(in TEUR) 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung
Wert der Solvenzbilanz 1.110 994 116
Wert der UGB-Bilanz 1.110 994 116
Definition: In dieser Position sind Forderungen an Mitarbeiter sowie G eschéftspartner, sofern

sie nicht versicherungsbezogen sind, ausgewiesen. Weiters werden in dieser Position
Rechnungsabgrenzungsposten ausgewiesen, die durch periodengerechte Zuordnung von

Aufwendungen entstehen.

Bewertung nach Solvency Il : FOr die Bewertung dieser Position wird auf Grund der
Kurzfristigkeit als Marktwert der Nennwert herangezogen.

Bewertung nach UGB: 'LH A6RQVWLJHQ )JRUGHUXQJHQ® XQG A5HFKQXQJVDEJ
werden mit dem Nennwert angesetzt und um den Beteiligu ngsertrag korrigiert, welcher in die
6ROYHQJELODQ]SRVLWLRQ A$QWHLOH DQ YHUEX®OHRQ¥%QLBKWHKHWHKOHD
umgegliedert wird.

Wesentliche Veréanderung zum Vorjahr: Es gibt keine wesentlichen Veranderungen zum
Vorjahr.

D.1.10 Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldaquivalente

Zahlungsmittel und

T . 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung
Zahlungsmittelaquivalente (in TEUR)
Wert der Solvenzbilanz 36.083 25.774 10.310
Wert der UGB-Bilanz 36.083 25.774 10.310
Definition: Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente umfassen allgemein aner kannte
Zahlungsmittel, wie Banknoten und Miinzen und taglich fallige Guthaben bei Bankinsti tuten.
Bewertung nach  Solvency I Die Bewertung dieser Position erfolgt, der
Bewertungshierarchie geman Art. 10 Abs. 2 DV (EU) 2015/35 folgend, zu Marktwerten mittels
Nennwert, welche in diesem Fall mit den UGB-Werten tbereinstimmen.
Bewertung nach UGB: Die Bewertung der laufenden Guthaben erfolgt mit dem Kontostand.
Wesentliche  Verdnderung  zum  Vorjahr: Im  Hinblick auf die geplante
Dividendenausschiittung fir das Geschéftsjahr 2021 wurde der Anteil liquider Zahlungsmittel
erhoht.
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D.1.11 Sonstige nicht an anderer Stelle ausgewiesene Vermdgenswerte

Sonstige nicht an anderer Stelle
'ge i 31.12.2021 31.12.2020  Veranderung

ausgewiesene Vermogenswerte (in TEUR)

Wert der Solvenzbilanz 404 5.730 -5.326

Wert der UGB-Bilanz 7.104 5.730 1.374
Definition: Diese Bilanzposition besteht aus dem Aktivum fiir noch nicht verrechnete Pr amien
und noch nicht verrechnete Riickversicherungsprovisionen fir vergang ene Zeichnungsjahre. Die
entsprechenden Passivposten fir die Ruckversicherungspramien und zu zahlende Provisionen

DE]*JOLFK ]X HUKDOWHQGHU 5+FNYHUVLFKHU>XQ 4% 8 QR WLIIHRQ 5<F N\LW B CLaX
der UGB- %LODQ] EH]JLHKXQJVZHLVH LQ GHU e 3RMksWILREN #HSQGHU
YHUVLFKHUXQJVWHFKQLVFKH 5.FNVWHOOXQJHQ® GHU 6ROYHQ]ELODQ] HQ\

Bewertung nach Solvency Il : Ab 31.12.2021 wird das Aktivum fir noch nicht verrechnete
Pramien in der Solvenzbilanz in den versicherungstechnischen Rickste llungen ausgewiesen. Die
Bewertung der noch nicht verrechneten Riuckversicherungsprovisionen erfolgt analog zur
Bewertung nach UGB, da diese aufgrund der Kurzfristigkeit als dem Marktwert entsprechend
angenommen wird.

Bewertung nach UGB: Die Bewertung erfolgt mittels Abgrenzung von noch nicht ver rechneten
Pramien.

Wesentliche Veranderung zum Vorjahr: Das Aktivum fur noch nicht verrechnete Pramien

wird in der Solvenzbilanz nicht mehr in dieser Position ausgewiesen.

D.2 Versicherungstechnische Ruckstellungen

In diesem Kapitel werden die versicherungstechnischen Rickstellungen betr achtet.
Versicherungstechnische Rickstellungen Brutto Zediert
zum 31.12.2021 (in TEUR) (GEESIEY) (Aktiva)
Schadenruckstellungen 3.746 908 2.838
Pramienrickstellungen -10.214 -7.036 -3.177
Bester Schatzwert gesamt -6.468 -6.128 -340
Risikomarge 1.916 0 1.916
Ver&cherungstechmsche Ruckstellungen _4.557 6.128 1576
gesamt - Solvenzbilanz
Versich technische Riickstell
ersicherungs eg nische Ruckstellungen 37 888 9.779 28.110
gesamt - UGB-Bilanz
Versicherungstechnische Rickstellungen _42.440 _15.906 26534

gesamt - Unterschiedsbetrage
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Versicherungstechnische Riickstellungen Brutto Zediert

zum 31.12.2020 (in TEUR) (GESSIEY) (Aktiva)
Schadenriickstellungen 9.547 4.621 4.926
Pramienrickstellungen 1.416 655 761

Bester Schatzwert gesamt 10.964 5.276 5.688

Risikomarge 1.887 0 1.887

Versicherungstechnische Riickstellungen

. 12.850 5.276 7.574

gesamt - Solvenzbilanz
Versich technische Riickstell

ersicherungs eg nische Ruckstellungen 49187 19.375 29813
gesamt - UGB-Bilanz
Versich technische Riickstell

ersicherungstec .nlsc e "uc stellungen -36.337 -14.099 -22.239
gesamt - Unterschiedsbetrage

Die wesentliche Anderung bei der Berechnung der versicherungste chnischen Ruckstellungen ist

eine geringere Pramienrickstellung aufgrund geanderter Model lannahmen und des geé&nderten

Ausweises des Aktivums noch nicht verrechneter Pramien (siehe Kapitel D.1.11).

D.2.1 Bester Schatzwert

Die versicherungstechnischen Rickstellungen (exklusive Risikomarg e) nach Solvency Il (auch
AEHVWHU 6FKIW]ZHUW?3 RGHU HQJOLVFK A%HVWHYWLFBREWH®P % GRAQW G
Solvency II-5LFKWOLQLH (* ZLH IROJW A'HU E Hevitépkitht 6dekil W]ZHU
wahrscheinlichkeitsgewichteten Durchschnitt kinftiger Zahlungsstrome (Cashflo ws) unter
Bericksichtigung des Zeitwerts des Geldes (erwarteter Barwert kiinftige r Zahlungsstréme) und

XQWHU 9HUZHQGXQJ GHU PD%JHEOLFKHQ ULVLNRIUHLHQ =LQVNXUYH 3

Die Diskontierung der Best Estimate-Zahlungsstrome erfolgt mi ttels der EIOPA-Zinskurve zum
Monatsultimo. ACREDIA wendet keine Matching-Anpassung oder Volatilit atsanpassung an.
ACREDIA macht auch weder bei der risikofreien Zinskurve noch bei d en
versicherungstechnischen Riickstellungen von UbergangsmaRnahmen Gebrauch. Der beste
Schatzwert wird fur die Pramienriickstellung und die Schadenriickstellung getre nnt berechnet.
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D.2.2  Schadenriickstellung

Die Schadenriickstellung gilt fir bereits vor dem Berechnungssti chtag eingetretene
Schadenfalle, unabhéngig davon, ob die aus den betreffenden Schad enfallen resultierenden
Anspriche vom Versicherungsnehmer an ACREDIA gemeldet wurden oder nicht.

D.2.2.1 Methoden zur Berechnung der Best Estimate-Schadenreserve

Zur Berechnung des Best Estimate werden unterschiedliche Method en, wie beispielsweise
Standard Chain-Ladder, Munich Chain-Ladder, Bornhuetter Ferguson oder das Cape-Cod-
Verfahren, miteinander verglichen, um die geeignetste Methode zu finden. Fir die Analyse
werden Zahlungs-, Reserve-, Aufwands- und Schadenanzahldreiecke in der Dimension
Schadenjahr/Rechnungsjahr verwendet. Zusatzlich werden zur Analyse sowoh | kumulierte als
auch inkrementelle Datendreiecke herangezogen. Die Dreiecke enthalten jeweils die Daten zum
Jahresende.

Im Allgemeinen ist die Entscheidung, ob Zahlungen oder Aufwénd e herangezogen werden, von
der Homogenitat der Daten abhangig. Zeigen die Entwicklungsfakt oren ein multiplikatives
Verhalten, wird die Chain-Ladder-Methode angewandt, andernfalls wir d hauptsachlich die

Bornhuetter-Ferguson-Methode gewéhlt.

Mit Bezug auf das Abwicklungsverhalten, das sich von einem Jahr auf das nachste nicht
maf3geblich &ndern sollte, bleiben die gewdahlten Methoden groldtenteils dieselben.
Nichtsdestotrotz wird jedes Jahr die Angemessenheit der Methoden je Sparte Uberpruft.

D.2.2.2 Chain-Ladder-Methode (CL)

Die Chain-Ladder-Methode ist ein multiplikatives Verfahren, bei dem die zukinftige Entwicklung
in einem proportionalen Verhaltnis zur Entwicklung der Ve rgangenheit steht. Es ist vermutlich
das meistverbreitete Verfahren. Es werden im Wesentlichen zwei Auspragungen der Methode
betrachtet, Chain-Ladder-Paid sowie Chain-Ladder-Incurred. Im ersten Fall we rden fir die
Schadenstande die historischen Zahlungsstande angesetzt, im anderen Fall die historischen
Schadenaufwénde (Zahlungsstande plus Reserve nach den im Jahresabsch luss verwendeten
Rechnungsgrundlagen).

D.2.2.3 Bornhuetter Ferguson-Methode (BF)

Bornhuetter Ferguson ist eine Kombination aus Chain-Ladder und der Expected Loss-Methode
(Berechnung der Endschadenquote). Die zukiinftige Entwicklung ist in diesem Fall proportional
zur Pramie oder anderen A-priori-Endschaden-Indikatoren. Die Information der Pramie wird

einbezogen.

D.2.2.4 Schatzung zukinftiger Zahlungsstrome (Cashflows)

Wird das Chain-Ladder-Verfahren auf der Basis der Zahlungsstande ve rwendet, ergeben sich die
Cashflows direkt aus dem Verfahren. Sofern aber Chain-Ladder auf der Basis der
Aufwandsstédnde angewandt wird, missen Aufwandsstande in Zahlungsstande umgerechnet
werden, um auf die zukiinftigen Zahlungen (Best Estimate-Cashflows) schlie3en zu kdnn en.
Falls Expertenschatzungen bei der Berechnung der Best Estimate-Schade nrickstellung
vorgenommen wurden, werden sie in den Cashflows entsprechend beriicksicht igt.
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Bei einer weiteren Verwendung der zukinftigen Zahlungen (b eispielsweise fur die Berechnung
der Solvenzkapital- und Mindestkapitalanforderungen) erfolgt die Diskontierung pro
Rechnungsjahr.

D.2.2.5 Parameter und Annahmen

Das Chain-Ladder-Verfahren ist in der Praxis ohne Durchflihrung indi vidueller Anpassungen
kaum anwendbar, da sich Ublicherweise Trends und Kalenderjahreffekte sowie einzelne
Ausreil3er in den beobachteten Abwicklungsfaktoren niederschlagen. Die Parameter missen

daher fur jedes Abwicklungsjahr sorgféltig ausgewahlt werden.
Dabei wird folgendermal3en vorgegangen:

[ Ausschluss einzelner Schadenstande, welche fur die zukiinftige Abwickl ung unwahrscheinlich
wirken. Dieses Vorgehen entspricht einer Veranderung der Schadenst ands-Gewichtung bei
der Mittelung der historisch EHREDFKWHWHQ $EZLFNOXQ V- ®NW)FDINHAR UAHSQ M

f Plausibilisierung des errechneten Chain-Ladder-Faktors durch Vergle ich mit den historisch
beobachteten Abwicklungsfaktoren der vergangenen 3 =5 Jahre.

[ Handische Anpassungen aufgrund von Zusatzanalysen und Expertenschatzung en.
Beispielsweise kann ein untypisch hohes Reserve-/Zahlungsverhalt nis auf einen hoheren
Zahlungsfaktor schlielen lassen. Besonders bei inhomogenen Zahlu ngsmustern wird so

versucht die Erkenntnisse aus den Expertengesprachen einzubringen.

D.2.2.6 Ergebnisbestimmung

Nach der Wahl des entsprechenden Verfahrens und der dazugehdrigen Entwicklungsfaktoren
wird das Ergebnis errechnet.

Manchmal wird dieses Ergebnis noch korrigiert, ndmlich
f fur Schadenjahre, fir die kein verlasslicher Schatzwert ermittelt werden kann,

[ in Fallen, in denen aufgrund der aktuellen Reservesituation e in deutlich hoherer
Reservebedarf vermutet wird, oder

fin Schadenjahren, fir welche die errechnete Schadenquote einen unp lausiblen Wert erreicht.
Fir derartige Korrekturen stehen mehrere Methoden zur Ver fligung, wobei in vielen Fallen der
Korrekturbedarf schon im Vorfeld durch die Wahl der Parameter abgefangen wir d:

[ Ersetzen der Best Estimate-Schadenriickstellung durch die Ergebn isse, wie sie im

Jahresabschluss nach UGB verwendet werden.

[ Mittelung der errechneten Schadenriickstellung mit dem Ergebni S aus einem anderen
Verfahren, so kénnten beispielsweise die Ergebnisse aus Chain-Ladd er-Paid und Chain-
Ladder-Incurred miteinfliel3en + auch unterschiedliche Gewichtungen sind dabei mdoglich.
Diese Art der Reservierung sollte allerdings bereits zu B eginn der Bewertung als geeignete
Methode erkannt und als nachtragliche Korrektur eher vermieden werden

[ Inter- beziehungsweise Extrapolation der errechneten Best Esti mate-Schadenriickstellung in
die Vergangenheit.
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D.2.2.7 Modellausgestaltung

Grundsatzlich wird die Best Estimate-Schadenrtckstellung im Rahmen der in den vorherigen
Kapiteln definierten Grundsatze ermittelt. Einmal j&hrlich %= in der Regel vor der ersten
Quartalsberechnung + werden anhand des aktuellsten Wissensstandes unterschiedliche
Parametrisierungen dieser Grundséatze untersucht und insbesondere historischen Backtests
unterworfen. Anhand dieser Analysen wird dann im Rahmen des Best Estimate-Komitee s (siehe
Kapitel B.1.3.1.1) die weitere Vorgangsweise besprochen und die ko nkrete, fur die Bewertungen
des Geschéftsjahres anzuwendende Parametrisierung beschlossen.

D.2.2.8 Sensitivitat der Schadenriickstellung

Die wesentlichste Sensitivitdt der Schadenriickstellung besteht g egeniiber der Schatzung der
Best Estimate-Schadenriickstellung des aktuellen Schadenjahres. In den letzten zehn Jahren lag
der Anteil der im Schadenjahr bereits ausbezahlten Reserven zwi schen knapp 40 Prozent und
etwas Uber 65 Prozent (bei einer Standardabweichung von knapp 10 Prozent ). Die Unsicherheit
in der Schadenrickstellung resultiert daher im Wesentlichen au s der Einschatzung, inwieweit
Schwankungen in der aktuellen Auszahlungsquote bezogen auf den zu erwartenden Endschaden
statistischer Natur sind oder auf Trendanderungen zurtickzufiihren sind. Fur altere Schadenjahre
sind die jeweiligen Schadenriickstellungen in Relation zur g esamten Schadenrickstellung nicht
materiell beziehungsweise die dazugehorigen Sensitivitéaten von ger inger Auspragung.

D.2.2.9 Daten

Datenqualitat und Kontrollen

Nach dem Erhalt der Daten werden diese einer Qualitatspriifung unt erzogen. Hierzu ist vor allem
die Prifung der Angemessenheit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Daten von aul3erster
Wichtigkeit. Grundsatzlich erfolgt die Kontrolle der Daten dur ch Abgleich mit den fir den
jeweiligen Abschluss (Quartal, Jahr) verwendeten UGB-Werten. Es wird davon ausgegangen,
dass im Zuge der UGB-Abschliisse ausreichende Qualitatsprufungen erfolgt si nd.
Datenanpassungen

Die Daten werden nicht angepasst, weder durch Inflationsindizes noch d urch
Kalenderjahreffekte.

Datenhistorie

Die Daten der Vorlaufergesellschaften PRISMA und OeKBV sind ab dem Schad enjahr 1990
(Grindung der PRISMA Kreditversicherungs-AG im Jahr 1989) un d ab dem Schadenjahr 2005
(Grindung der OeKBYV Versicherung AG im Jahr 2005) verfugbar.

D.2.2.10 Segmentierung der Sparten

Die Art der Segmentierung des Datenbestandes ist Bestandteil der jahrli chen
Parametrisierung/Validierung des Modelles.

Grundsatzlich ist jedoch zu vermuten, dass aufgrund der Einheit lichkeit des Geschaftsmodells
beziehungsweise der geringen Anzahl an Datenpunkten in jenen Produkten, bei denen man ein

eventuell anderes Abwicklungsverhalten untersuchen koénnte, ein e Segmentierung und
getrennte Modellierung keine (qualitativ) verbesserten Ergebnis se liefern wird.
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D.2.2.11  Zuordnung zu Solvency Il

Im Zuge der Berechnung des Solvenzkapitalerfordernisses w urden die homogenen
Risikogruppen auf die Sparteneinteilung nach Solvency Il Ubergefiihrt. Die Ergebnisse werden
der Sparte Kredit- und Kautionsversicherung zugeordnet.

D.2.2.12  Schadendreieckstypen

Nachdem alle Tests und Uberpriifungen der Daten erfolgreich durchgef Uhrt sind, werden diese
zu Schadendreiecken zusammengefasst.

Fur die Analyse werden verschiedene Typen von Schadendreiecken herangezogen. Man
unterscheidet den Datentyp (Zahlungen, Reserven, Aufwand, Rickfluss, Ruckflusserwartung,
Anzahl an Schaden) in der Dimension Schadenjahr/Rechnungsjahr.

Zusétzlich werden zur Analyse sowohl kumulierte als auch inkrementell e Daten/Dreiecke
verwendet. Die Dreiecke enthalten Daten zum Jahresende und werd en in jedem Modell als
Zahlungs- und Aufwandsdreieck gefihrt, da sich verschiedene versiche rungsmathematische

Methoden diesbezuiglich unterscheiden.

Fur die Berechnung der Best Estimate-Schadenruckstellung von A CREDIA werden folgende
Dreiecke sowohl brutto als auch netto (nach Rickversicherung), pro Sparte, inkrementell und
kumuliert sowie in der Dimension Schadenjahr/Rechnungsjahr betrachtet:

f Datendreieck der Zahlungsstande
[ Datendreieck der Reservesténde

[ Datendreieck der Aufwandsdreiecke (Zahlungsstande plus Reservestande)

D.2.3  Pramienrickstellung

Die Best Estimate-Pramienrlckstellung ist eine Riuckstellung fir noch nicht eingetretene
Schadenfalle aus bereits eingegangenen Versicherungsverpflichtungen.

Die Best Estimate-Pramienriickstellung ergibt sich aus den zukiinftige n Pramien-, Schaden- und
Kostencashflows, die mit der von EIOPA zur Verfugung gestellten risikofreien Zin sstrukturkurve
diskontiert werden.

Der zukinftige Pramiencashflow wird mithilfe von Expertenschatzun gen zu den zukinftigen
Pramien aus dem aktuellen Versicherungsbestand ermittelt. Der aktu elle Versicherungsbestand
besteht zum grofiten Teil aus Vertrdgen mit einer Vertragsrestl aufzeit von weniger als einem
Jahr und es gibt nur wenige Vertrage mit einer Vertragsrestlau fzeit von zwei Jahren oder langer.
Die Mdglichkeit von ACREDIA, Versicherungssummen fiir Warenlieferungen und Dienstleitungen
einseitig zuzuerkennen oder aufzuheben, wird ab der Berechnu ng zum 31. Dezember 2017 als
Vertragsgrenze interpretiert. Diese Anderung hat zur Folge, d ass die rechnerische
Vertragslaufzeit fur die Berechnung der Pramienriickstellung im Verg leich zur tatséchlichen

Vertragslaufzeit deutlich kirzer ist.

Im Zuge der Berechnung zum 31. Dezember 2018 wurde die Berlcksichti gung der
erfolgsunabhéngigen Pramienriickgewahr geandert und der UGB-Ansat z erstmals auch in volle  r
Hohe in der Solvenzbilanz berticksichtigt.

$E '"HIHPEHU ZLUG GDV A$SNWLYXP IU QRFK QLFKW NBUGHBKQF
Pramienriickstellung ausgewiesen.
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Fur die Ermittlung der zukiinftigen Schadencashflows werden die Ergebnisse aus der Berechnung

der Best Estimate-Schadenrickstellung herangezogen. Die erwartete Schadenquote und das
Abwicklungsmuster, das die Entwicklung der Schaden beschreibt, si nd fir die Bestimmung des

Schadencashflows ausschlaggebend.

Der Kostencashflow berechnet sich aus einer geschatzten Kostenquote , die auf der Basis der
Versicherungsbetriebskosten berechnet wird.

Der Pramiencashflow wird dem Schaden- und Kostencashflow gegentibergestellt.

Die Berechnung der Best Estimate-Pramienriickstellung erfolgt so wohl auf Brutto- als auch auf
Nettobasis. Die Risikominderungstechnik der Riickversicherung wird in Kapit el C.1.3 erlautert.

D.2.3.1 Sensitivitat der Pramienriickstellung

Die Berechnung der Préamienrtckstellung (brutto: -10.214 TEUR, nett 0 -3.177 TEUR) unterliegt
hinsichtlich der Schaden- beziehungsweise Kostenquote folgender S ensitivitat:

Eine um 5 Prozentpunkte bessere Kostenquote verringert di e Pramienrickstellung brutto um
780 TEUR beziehungsweise netto um 261 TEUR. Verbessert sich die Schadenquote im selben
Ausmalf3, so verringert sich die Pramienriickstellung mit ca. 85 Prozent dieser Werte.
Verschlechtert sich die Kosten- oder Schadenquote im selben Ausmal , erhoht sich die
Pramienriickstellung analog.

D.2.4 Einforderbare Betrage aus Rickversicherung

Die einforderbaren Betrage aus der Ruckversicherung ergeben sich aus den ermittelten
Bruttowerten unter Bericksichtigung des Quotenriickversicher ungsvertrages. Der zusatzlich
abgeschlossene Excess- of-Loss-Rickversicherungsvetrag hat derzeit keine Auswirkung auf d ie

einforderbaren Betrage aus Rlckversicherung.

D.2.5 Risikomarge

Bei der Berechnung der Risikomarge wird von einer theoretisch en Ubertragung des gesamten
Versicherungsbestandes einschliellich samtlicher Verpflichtungen von A CREDIA auf ein anderes
Versicherungsunternehmen  (Referenzunternehmen) ausgegangen. Die Ube rtragung der
Verpflichtungen erfordert auch die Ubertragung entsprechender, ri sikobedeckender
Vermogenswerte, das sind auf der Passivseite der Solvenzbilanz di e versicherungstechnischen
Best Estimate-Ruckstellungen und die Risikomarge.

Die Risikomarge stellt jene Kapitalkosten dar, die das Referen zunternehmen zu tragen hat, um
seinerseits die durch die Ubernahme des Versicherungsbestandes und aller damit verbundenen
Risiken erforderliche Solvenzkapitalanforderung zu erfillen.

Diese Kosten werden im Falle der Ubertragung von ACREDIA zusétzl ich an das
Referenzunternehmen gezahlt. Es wird gemaR Solvency Il -Standardformel von einem
Kapitalkostensatz von 6 Prozent ausgegangen.
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Bei der Berechnung der erforderlichen Solvenzkapitalanforderung wi rd das Marktrisiko so weit

ZLH P|JOLFK UHGX]LHUW AXQYHUPHLGEDUHW IOPKJBW V LPAUW R3H K Q BHW MGILD)
Geschaft verbundene versicherungstechnische Risiko erfasst. Das Ausfallri siko und das

operationelle Risiko bleiben im Vergleich zu blichen Solv enzkapitalberechnungen unveréandert.

Auch die Risikominderungstechniken von ACREDIA werden unveréndert angenommen.

Abschlie3end wird eine Projektion der Solvenzkapitalanforderung des Ubertragenen Portfolios fir
die Folgejahre durchgefihrt.

D.3 Sonstige Verbindlichkeiten

In diesem Kapitel werden die vorhandenen sonstigen Verbind lichkeiten von ACREDIA quantitativ
und qualitativ erlautert. Die folgende Tabelle zeigt eine G egeniberstellung der sonstigen
Verbindlichkeiten der Solvenz- und UGB-Bilanz einschlie3lich der Unterschiedsbetrage zum

31. Dezember 2021 .

Sonstige Verbindlichkeiten zum 31.12.2021 Solvenzbilanz UGB-Bilanz Unterschieds-

(in TEUR) betrage

Andere Rickstellungen als

. ) 2.277 6.686 -4.409
versicherungstechnische Rickstellungen
Rentenzahlungsverpflichtungen 9.141 9.141 0
Latente Steuerschulden 1.820 0 1.820

Finanzielle Verbindlichkeiten aul3er
Verbindlichkeiten gegeniber 0 0 0
Kreditinstituten

Verbindlichkeiten gegeniiber

347 347 0

Versicherungen und Vermittlern
Verbindlichke: =

(?rbmd |c_ eiten gegeniber 7 618 7618 0
Ruckversicherern
Verbindlichkei H l, nich

erb.lnd ichkeiten (Handel, nicht 5753 5753 0
Versicherung)
SOI’]StIg(.E nicht an ar?der.er Stfelle 3.602 - 3.505
ausgewiesene Verbindlichkeiten
Sonstige Verbindlichkeiten gesamt 30.559 29.553 1.007
Die Veranderung der sonstigen Verbindlichkeiten der Solvenz- und der UGB-Bilanz im Vergleich
zum Vorjahr wird in den zwei nachfolgenden Tabellen dargestellt . AnschlieRend werden alle

sonstigen Verbindlichkeiten von ACREDIA gesondert erlautert.
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Sonstige Verbindlichkeiten der
'9 INCHCHKEL 31.12.2021 31.12.2020  Veranderung

Solvenzbilanz (in TEUR)

Andere Riickstellungen als

. ; 2.277 5.422 -3.145
versicherungstechnische Ruckstellungen
Rentenzahlungsverpflichtungen 9.141 9.800 -659
Latente Steuerschulden 1.820 1.539 281

Finanzielle Verbindlichkeiten auRer
Verbindlichkeiten gegenliber 0 0 0
Kreditinstituten

Verbindlichkeiten gegeniiber

47 42 -7
Versicherungen und Vermittlern 3 6 9
V(ﬁrbmdllcjhkelten gegenuber 7 618 3.947 3671
Ruckversicherern

Verb.lndllchkelten (Handel, nicht 5 753 3.366 2387
Versicherung)

Sonstlg(_e nicht an aljder_er St_elle 3.602 4.350 748
ausgewiesene Verbindlichkeiten

Sonstige Verbindlichkeiten der 30.559 28.851 1.709

Solvenzbilanz gesamt
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Sonstige Verbindlichkeiten der UGB-Bilan
'9 NCHCNKEL ranz 31.12.2021 31.12.2020  Veranderung

(in TEUR)

Andere Riickstellungen als

. ; 6.686 5.422 1.264
versicherungstechnische Ruckstellungen
Rentenzahlungsverpflichtungen 9.141 9.800 -659
Latente Steuerschulden 0 0 0

Finanzielle Verbindlichkeiten auRer
Verbindlichkeiten gegenliber 0 0 0
Kreditinstituten

Verbindlichkeiten gegeniiber

47 42 -7
Versicherungen und Vermittlern 3 6 9
V(ﬁrbmdllcjhkenen gegenuber 7 618 3.947 3.671
Ruckversicherern
Verb.lndllchkelten (Handel, nicht 5 753 3.366 2387
Versicherung)
Sonstige nicht an anderer Stelle . 0 .
ausgewiesene Verbindlichkeiten
Sonstige Verbindlichkeiten der UGB-Bilanz 29.553 22.962 6.591

gesamt

D.3.1  Andere Rickstellungen als versicherungstechnische Riickstellungen

Andere Rickstellungen als

versicherungstechnische Rickstellungen 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung
(in TEUR)

Wert der Solvenzbilanz 2.277 5.422 -3.145
Wert der UGB-Bilanz 6.686 5.422 1.264
Definition: Diese Bilanzposition setzt sich vorwiegend aus den Passivposten zu der Position

ABRQVWLJH QLFKW DQ DQGHUHU 6WHOOH DXVJHZLHVHQH 9HUP|JHQVZHUW

Bewertung nach Solvency Il : Die Bewertung dieser Position erfolgt zum Marktwert, wobei
dieser aufgrund der Kurzfristigkeit der Verbindlichkeit als Nen nwert angesetzt wird und damit
mit dem UGB-Wert Uibereinstimmt. Hinsichtlich des Riickversicherungsa nteiles des Aktivums fur
noch nicht verrechnete Pramien gilt die Anderung analog.

Seite 93 von 106



Bewertung nach UGB: ,Q GHQ ABRQVWLJHQ 5+FNVWHOOXQJHQ?® ZHUGHQ XQV

Vorsichtsprinzips alle zum Zeitpunkt der Bilanzerstellung erkennbaren Risiken (sofern sie nicht
schon in den versicherungstechnischen Riickstellungen Beriicksich tigung finden) und der Hohe
und dem Grunde nach ungewisse Verbindlichkeiten mit den Betrdge n bertcksichtigt, die nach
vernunftiger kaufmannischer Beurteilung erforderlich sind. Diese setzen sich im Wesentlichen
aus den Passivposten im Hinblick auf das Aktivum fiir noch nicht verrechnete Pramie n und der
Ruckstellung fur noch nicht konsumierte Urlaube zusammen. Der Nennwe rt der Ruckstellung fur
noch nicht konsumierte Urlaube wird nach den Grundsétzen der Inter national Financial Reporting

Standards (IAS 19) bewertet und entspricht ebenfalls dem Marktwert.

Wesentliche Veranderung zum Vorjahr: Die wesentlichste Anderung dieser Bilanzposition
erfolgt analog der Veranderung zu Kapitel D.1.11.

D.3.2 Rentenzahlungsverpflichtungen

Rentenzahlungsverpflichtungen (in TEUR) 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung

Wert der Solvenzbilanz 9.141 9.800 -659

Wert der UGB-Bilanz 9.141 9.800 -659
Definition: Die beiden UGB-Bilanzpositionen AS5«FNVWHOOXQJHQ I«U $EIHUWLJXQ.

A5«FNVWHOOXQJHQ I+U 3HQVLRQHQ®* ZHUGHQ LQ GiBHU 6RBRRYHYLER®
ASHQWHQ]DKOXQJVYHUSIOLFKWe®RstHQ®* |XVDPPHQ

Bewertung nach Solvency Il : Die Marktwertermittlung dieser Position erfolgt nach
Grundsatzen des IAS 19 und stimmt mit dem UBG-Wert Uiberein.

Bewertung nach UGB: Den Ruckstellungen  fur  Abfertigungen liegt ein
versicherungsmathematisches Gutachten nach IAS 19 zugrunde. Die Berechn ung erfolgt nach
versicherungsmathematischen Grundsatzen unter Anwendung der Proj ected Unit Credit Methode
gemal IAS 19. Die aktuellen Regelungen fir das schrittweise Anhe ben des Pensionsantrittsalters
auf 65 Jahre fur Frauen und Méanner (wie 2020), ein Rechnungszinssatz von 1,0 Prozent
(20 20: 0,5 Prozent) sowie geplante Gehaltserhéhungen von 2 ,5 Prozent (20 20: 2,5 Prozent)
wurden  bertcksichtigt. Die  versicherungsmathematischen  Gewinne /Verluste  werden

erfolgswirksam erfasst.

Den Ruckstellungen fur Pensionen liegt ein versicherungsmathematisch es Gutachten unter
Verwendung der AVO 2018-P-Rechnungsgrundlagen nach IAS 19 zugrunde.

Die Berechnung wird nach den Grundsatzen der International Finan cial Reporting Standards
(IFRS) durchgefihrt. Sie erfolgt nach der Anwartschaftsbarwertmethode (Pr ojected Unit Credit
Method nach IAS 19) unter Zugrundelegung eines Rechnungszinssatze svon 1,0 Prozent (20 20:
0,5 Prozent) sowie geplanter Rentensteigerungen von 2,0 Prozent (20 20: 2,0 Prozent). Die
versicherungsmathematischen Gewinne/Verluste werden erfolgswirksam er fasst.

Der Rechnungszinssatz fir alle Sozialkapitalriickstellungen ist ein Sticht agszinssatz, basierend

auf Marktzinssatzen von Unternehmen hoher Bonitat.

Wesentliche Veranderung zum Vorjahr: Die Rentenzahlungsverpflichtungen haben sich im
Vergleich zum Vorjahr aufgrund der Erhdhung des Zinssatzes reduziert.
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Langfristige
Personalriickstellungen (in
TEUR)
Entwicklung/Aufgliederung

Pension Abfertigung Summe 2021 Summe 20 20

Barwert leistungsorientierter
Verpflichtungen (Defined

Benefit Obligation +DBO) = 3.178 6.622 9.800 9.396
Personalriickstellungen zum

01.01.2021

Dienstzeitaufwand (Service 0.00 308 308 163
Cost)

Zinsaufwand (Interest Cost) 16 37 52 98
Zahlungen -117 -199 -317 -118
versicherungs- : -208 -495 -703 261
mathematisches Ergebnis

DBO zum 31.12.2021 2.869 6.273 9.141 9.800
Personalriickstellungen zum 2 869 6.273 9141 9.800

31.12.2021

D.3.3 Latente Steuerschulden

Latente Steuerschulden (in TEUR) 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung
Wert der Solvenzbilanz 1.820 1.539 281
Wert der UGB-Bilanz 0 0 0
Definition: Latente Steuern sind zuklnftige Steuerlasten oder -vorteile, d ie sich durch
unterschiedliche Bewertungsvorschriften beziehungsweise Bewert ungsansatze von

Vermdgensgegenstanden oder Verbindlichkeiten ergeben.

Bewertung nach Solvency Il : Latente Steuern werden auf Unterschiede zwischen
Wertansatzen der Solvenz- und der Steuerbilanz auf der Basis des aktuellen
Korperschaftsteuersatzes von 25 Prozent gebildet. In der Solvenzbil anz werden die aktiven und
die passiven latenten Steuern wie nach UGB saldiert. In Summe ergeb en sich zum
31. Dezember 2021 passive latente Steuern. Diese resultieren im Wesentlichen aus den
Bewertungsunterschieden der versicherungstechnischen Riickstellun gen.

Bewertung nach UGB: Latente Steuern werden auf Unterschiede zwischen Wertansatzen der
Unternehmens- und Steuerbilanz ohne Abzinsung auf der Basis des akt uellen
Korperschaftsteuersatzes von 25 Prozent gebildet, soweit dies n ach § 198 Abs. 9 und 10 UGB
zuldssig ist. In Summe ergeben sich zum 31. Dezember 2021 aktive latente Steuern. Diese

21 Aufgrund der Rundung der einzelnen Positionen auf TEUR k ann es zu Rundungsdifferenzen kommen.
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resultieren im  Wesentlichen aus den Bewertungsunterschieden hinsi chtlich  der
Schwankungsriickstellung und der Pensions- und Abfertigungsrickstellungen

Wesentliche Veradnderung zum Vorjahr: Die latenten Steuerschulden haben sich im
Vergleich zum Vorjahr etwas erhoht.

D.3.4 Verbindlichkeiten gegentber Versicherungen und Vermittlern

Verbindlichkeiten gegeniiber

31.12.2021 31.12.2020 Veranderun
Versicherungen und Vermittlern (in TEUR) ung
Wert der Solvenzbilanz 347 426 -79
Wert der UGB-Bilanz 347 426 -79
Definition: 'LHVH BRVLWLRQ HQWKIOW GLH A9HUELQGOLFKNHLWHQ

9HUVLFKHUXQJVJHVFKIIW DQ 9HUVLFKHUXQJVQHKPHU? L QMEHMR GG HULHD 3 L
der UGB- %LODQ] XQWHU GHQ ABRQVWLJHQ 9HUELQGOLFKNHLWHQ3 DXVJHZLH

Bewertung nach Solvency Il . Die Bewertung dieser Position erfolgt zum Marktwert, wobei
dieser aufgrund der Kurzfristigkeit der Verbindlichkeit als Nen nwert angesetzt wird und damit
mit dem UGB-Wert tbereinstimmt.

Bewertung nach UGB: Der UGB-Wert entspricht den mit dem Riickzahlungsbetrag ange setzten
Verbindlichkeiten aus dem direkten Versicherungsgeschaft an Versicherungsnehmer.

Wesentliche Veranderung zum Vorjahr: Es gibt keine wesentliche Veranderung.

D.3.5 Verbindlichkeiten gegentber Riickversicherern

Verbindlichkeiten gegeniiber

1.12.2021 1.12.202 Vera
Ruckversicherern (in TEUR) 3 0 3 020 eranderung
Wert der Solvenzbilanz 7.618 3.947 3.671
Wert der UGB-Bilanz 7.618 3.947 3.671
Definition: Diese Verbindlichkeiten entstehen aus noch nicht beglichenen Sald en aus den

jahrlichen Ruckversicherungsabrechnungen.

Bewertung nach Solvency Il . Die Bewertung dieser Position erfolgt zum Marktwert, wobei
dieser aufgrund der Kurzfristigkeit der Verbindlichkeit als Nen nwert angesetzt wird und damit
mit dem UGB-Wert tibereinstimmt.

Bewertung nach UGB: Der UGB-Wert entspricht den Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem
Ruckversicherungsgeschatft.

Wesentliche Veranderung zum Vorjahr: Die Verbindlichkeiten gegeniber Ruckversicherern
sind im Vergleich zum Vorjahr aufgrund der h6heren Pramieneinnahmen ge stiegen.
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D.3.6  Verbindlichkeiten (Handel, nicht Versicherung)

Verbindlichkeiten (Handel, nicht

1.12.2021 1.12.202 Vera
Versicherung) (in TEUR) 3 0 3 020 eranderung
Wert der Solvenzbilanz 5.753 3.366 2.387
Wert der UGB-Bilanz 5.753 3.366 2.387
Definition: Diese Position umfasst neben den Verbindlichkeiten aus Lieferun gen und Leistungen
(laut Offene-Posten-Liste) auch Verbindlichkeiten aus Steuern und Verb indlichkeiten im Rahmen
der sozialen Sicherheit sowie Verbindlichkeiten aus der Steueru mlage gegenuber der

OeKB EH Beteiligungs- und Management AG.

Bewertung nach Solvency Il : Die Bewertung dieser Position erfolgt zum Marktwert gemaf
Solvency Il , wobeidieser aufgrund der Kurzfristigkeit der Verbindlichkei tals Nennwert angesetzt
wird und damit mit dem UGB-Wert Ubereinstimmt.

Bewertung nach UGB: 'LH %LODQ]SRVLWLRQ A$QGHUH 9HUELQGOLF@NWLWH®:3
I9HUELQGOLFKNHLWHQ3® DXVJHZLHVHQ ZLUG ZLUG PLWBWPWFN]DKOXQJV

Wesentliche Verédnderung zum Vorjahr: Der Solvency Il -Wert folgt aufgrund der
Bewertungsrichtlinien dem UGB-Wert.

D.3.7  Sonstige nicht an anderer Stelle ausgewiesene Verbindlichkeiten

Sonstige nicht an anderer Stelle

. — . : 31.12.2021 31.12.2020 Veranderun
ausgewiesene Verbindlichkeiten (in TEUR) 9
Wert der Solvenzbilanz 3.602 4.350 -748
Wert der UGB-Bilanz 7 0 7
Definition: Diese Bilanzposition ist die Summe der sonstigen Verbindlichkei ten, die nicht bereits
unter anderen Bilanzposten ausgewiesen sind. Es werden aktuell nu r die Leasing-

verbindlichkeiten nach IFRS 16 ausgewiesen.

Bewertung nach Solvency Il : Da ab 1. Janner 2019 IFRS 16 zu Anwendung kommt, werden
an dieser Stelle nach IFRS 16 bewertete Verbindlichkeiten fur Le asing- und Mietvertrage
ausgewiesen.

Bewertung nach UGB: Leasingvertrage werden im UGB mit dem jahrlichen Aufwand in der
Gewinn- und Verlustrechnung beriicksichtigt, eine bilanzielle Berucksichtigung des zukiinftigen
Nutzungsrechtes (wie im IFRS 16) beziehungsweise der zukiinftigen Leasi ngverpflichtungen
erfolgt dabei nicht.

Wesentliche Veranderung zum Vorjahr: Die Veranderung zum Vorjahr resultiert aus der um
ein Jahr kirzeren, fur die Bewertung nach IFRS 16 mafgeblichen Vertragslaufzeiten fir die
Mietvertrage.
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D4 Alternative Bewertungsmethoden

ACREDIA verwendet keine alternativen Bewertungsmethoden.

D.5 Sonstige Angab  en

Alle wesentlichen Angaben sind in den vorangehenden Kapiteln enthal ten.
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E Kapitalmanagement

Dieses Kapitel beschaftigt sich mit der Struktur, dem Betrag und d er Qualitét der Eigenmittel
(Kapitel E.1) sowie den regulatorischen Solvenz- und Mindestkap italanforderungen von ACREDIA
(Kapitel E.2und E.5 ).

E.1l Eigenmittel

Die langfristige Eigenmittelstrategie von ACREDIA ist, eine jederz eit ausreichende,
risikoadéquate Kapitalisierung und Liquiditat zu gewahrleisten, die einerseits den regulatorischen
Vorschriften entspricht und sicherstellt, dass ACREDIA die Verpflichtun gen aus den
Versicherungsvertragen dauerhaft erfiillen kann, sowie andererseits die Risikobereitschaft des
Unternehmens widerspiegelt. Zu diesem Zweck ist sicherzustellen, dass d ie Bestandteile der
anrechenbaren Eigenmittel die fir die Anrechenbarkeit erforde rlichen Kriterien jederzeit erfillen
und eine eindeutige Zuordnung zu den Qualitatsklassen (Tiers) jederzeit mo glichis t.

Mithilfe des Kapitalmanagements soll ein zusatzlicher 6konomischer Wert generiert werden, der
hoher ist als die Kapitalkosten. Grundsatzlich wird eine konstante jahrliche Dividende an die
Aktionére angestrebt. Neben der Bildung der gesetzlich vorgesch riebenen Ricklagen wird dieses
Ziel durch Ausschiittung des Bilanzgewinns bis zur Héhe der geplanten Dividenden ricklage und
Thesaurierung aller restlichen Bestandteile erreicht + sowie dadurch, dass eine solide

Kapitalausstattung von 6.000 TEUR im Grundkapital gehalten wird.

E.1.1 Ermittlung der Eigenmittel

In der Bilanz nach Solvency Il ergibt sich damit zum 31. Dezember 2021 ein Uberschuss der
Vermdgenswerte (siehe Kapitel D.1) tber die Verbindlichkeiten (siehe Kapite I D.2 und D.3) von
126.944 TEUR. Die Unterschiede zu den Eigenmitteln im Jahresabschlu ss nach UGB ergeben sich
im  Wesentlichen aus den Bewertungsunterschieden der versicheru ngstechnischen
Ruckstellungen, der Vermdgenswerte und der latenten Steuern.

Solvenzbilanz (in TEUR) 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung
Vermogenswerte 152.951 159.361 -6.410
Verbindlichkeiten 26.008 41.701 -15.693
Uberschuss der Vermogenswerte (iber die

SCHLSS € SIS ERiEre] 126.944 117.660 9.283
Verbindlichkeiten
Der Uberschuss der Vermdgenswerte tiber die Verbindlichkeiten ist i m Vergleichzu 2020 deutlich
gestiegen. Die Steigerung resultiert im Wesentlichen aus gesunkene n versicherungstechnischen
Ruckstellungen, die eine Folge des geringeren Schadenaufkommens sin d.
Nach Abzug einer geplanten Dividende von 19.694 TEUR stehen somit anrechenbare Eigenmittel
in Hohe von 107.249 TEUR zur Bedeckung des Solvenzkapital- und Mindestkapitalerfordernisses
zur Verfugung. Die Eigenmittel von ACREDIA sind ausschlieRlich Tier 1 Kapital und somit sowohl
zur Bedeckung des Solvenzkapitalerfordernisses als auch zur Bedeckun g des
Mindestkapitalerfordernisses anrechenbar. Die Klassifizierung der E igenmittel erfolgt nach den
Qualitatsstandards von EIOPA, wobei das Tier 1 Kapital das Eigenkapital mi t der hochsten
Qualitat darstellt. ACREDIA hat weder gebundenes Tier 1, noch Tier 2 oder Tier 3 Kapital.
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Die Eigenmittel bestehen aus dem Grundkapital, dem auf das Grund kapital entfallenden
Emissionsagio und der Ausgleichsriicklage.

Eigenmittel in TEUR hlieRlich Tier 1
'genmittel in TEUR (ausschiieBlich Tier 31.12.2021 31.12.2020  Veranderung

nicht gebunden)

Uber.sch.uss d'er Vermdgenswerte Uber die 126.944 117.660 9.283
Verbindlichkeiten
Vorhers_fehbare Dividenden, 10.694 5.000 14.694
Ausschittungen und Entgelte
Anrechenbare Eigenmittel insgesamt 107.249 112.660 -5.411
Grundkapital 6.000 6.000 0
Auf kapital entfall
: u- Grunq apital entfallendes 899 899 0
Emissionsagio
Ausgleichsriicklage 100.350 105.761 -5.411
Das Grundkapital setzt sich aus 6.000 auf Namen lautenden Stiickaktien zu sammen und wird

zur Ganze von der OeKB EH Beteiligungs- und Management AG gehalten.

Das auf das Grundkapital entfallende Emissionsagio ist eine gebund ene Kapitalriicklage, die von
den Gesellschaftern anlasslich der Griindung der Gesellschaft bar e inbezahlt und der Ricklage
nach § 229 UGB zugefihrt wurde.

Die Ausgleichsriicklage wird im nachsten Kapitel (E.1.1.1) erlautert.

E.11.1 Ausgleichsriucklage

Die Ausgleichsriicklage resultiert aus der Umbewertung der Bilanzposi tionen der UGB-Bilanz in
der Solvenzbilanz. Bei ACREDIA werden vom Uberschuss der Aktiva uber d ie Passiva die
Dividende sowie das eingezahlte Grundkapital und das auf das Grundkap ital entfallende

Emissionsagio abgezogen.

Ausgleichsriicklage (in TEUR) 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung
Uber.sch.uss d.er Vermogenswerte Uber die 126.944 117.660 9.283
Verbindlichkeiten

Vorhersfahbare Dividenden, 19.694 5000 14.694
Ausschittungen und Entgelte

Sonstige Basiseigenmittelbestandteile 6.899 6.899 0
Ausgleichsriicklage insgesamt 100.350 105.761 -5.411
Die Reduktion der Ausgleichsriicklage im Vergleich zu 2020 resultiert aus einer hoher geplanten

Dividende.
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E.2 Solvenzkapitalanforderung und Mindestkapitalanforderung

E.2.1 Ermittlung der Solvenz- und Mindestkapitalanforderung

Die Berechnung der Solvenz- und Mindestkapitalanforderung erfolgt nach der Standardformel
gemafl Solvency Il. Bei der Berechnung werden keine unternehmensspezifischen Par ameter
verwendet. Es findet keine Matching-Anpassung oder Volatilititsanpass ung statt und es wird
weder bei der risikofreien Zinskurve noch bei den versicherungstechn ischen Rickstellungen von

Ubergangsmafnahmen Gebrauch gemacht.

In der nachfolgenden Tabelle sind sowohl das Ergebnis der Ba sis- und Solvenzkapitalanforderung
als auch die Ergebnisse der jeweiligen Risikomodule der Solven cy Il -Standardformel dargestellt.
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Solvenzkapitalanforderung (in TEUR) 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung

Pramien- und Reserverisiko 14.198 13.533 665
Katastrophenrisiko 27.247 25.102 2.144
Stornorisiko 898 173 725
z:\S/:(r(;s:I;Z\tLich)Sn innerhalb des vt. -8.606 _7.453 -1.153
Marktrisiko 11.826 12.576 -750
Zins(anderungs)risiko 2.163 2.437 -274
Aktienrisiko 2.670 2.735 -65
Immobilienrisiko 906 1.090 -185
Spreadrisiko 5.956 6.540 -584
Wechselkursrisiko 26 24 2
Konzentrationsrisiko 7.663 7.886 -223
Diversifikation innerhal

Mafkt?’isiki[rsodulse e 7558 8136 >78
Ausfallrisiko 2.275 1.728 547
Typ 1 2.089 1.557 532
Typ 2 241 220 21
Diversifikation innerhalb des

Ausfallrisikomoduls "o° 49 ©
Diversifikation -8.178 -8.156 -23
Risiko immaterieller Vermdgenswerte 0 0 0
Basissolvenzkapitalanforderung (BSCR) 39.661 37.503 2.157
Operationelles Risiko 2.101 1.864 238
Adjustments -1.820 -1.539 -281
Solvenzkapitalanforderung (SCR) 39.941 37.828 2.114
Die Solvenzkapitalanforderung ist im Vergleich zu 2020 deutlich gestiegen . Die Veranderung en
des Marktrisikos und des Ausfallrisikos gleichen sich in Summe weit gehend aus, so dass der
Anstieg der Solvenzkapitalanforderung de facto zur Gé&nze aus dem An stieg des
versicherungstechnischen Risikos resultiert.

Das Mindestkapitalerfordernis und seine Eingangsgrofien sowie die von EIOPA vorgegebene
absolute Untergrenze der Mindestkapitalanforderung sind in der nachfolgenden Tabelle

dargestellt.
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Mindestkapitalerfordernis (in TEUR) 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung

SCR 39.941 37.828 2.114

MCR-Obergrenze 17.974 17.023 951
MCR-Untergrenze 9.985 9.457 528
Kombinierte MCR 9.985 9.457 528
Absolute Untergrenze der MCR 3.700 3.700 0
Mindestkapitalanforderung (MCR) 9.985 9.457 528

Die Mindestkapitalanforderung ist etwas gestiegen.

Aus der GegenUlberstellung der Ergebnisse der Eigenkapitale rmittlung und der Berechnung der

Solvenz- und Mindestkapitalanforderung ergibt sich eine Solvenzquot e von 268,5 Prozent
Dieses Ergebnis zeigt, dass ACREDIA sehr gut kapitalisiert ist. Durc h die starke finanzielle
Stabilitat kann ACREDIA allen Verpflichtungen gegenuber ihren Ver sicherungsnehmern und

anderen Geschéftspartnern sehr gut nachkommen.

Solvenzquote (in TEUR und Prozent) 31.12.2021 31.12.2020 Veranderung
Solvenzkapitalerfordernis (SCR) 39.941 37.828 2.114
Solvenzquote 268,5 % 297,8 % -29,3 %
Mindestkapitalerfordernis (MCR) 9.985 9.457 528
Mindestsolvenzquote 1.074,1 % 1.191,3 % -117,2 %
Die Reduktion der anrechenbaren Eigenmittel bei gleichzeitige r Erhéhung der Solvenzkapital-

anforderung bewirkt eine Reduktion der Solvenzquote.

E.3 Verwendung des durationsbasierten Untermoduls Aktienrisiko
bei der Berechnung der Solvenzkapitalanforderung

ACREDIA verwendet kein durationsbasiertes Untermodul Aktienrisiko be i der Berechnung der
Solvenzkapitalanforderung.

E.4 Unterschiede zwischen der Standardformel und etwa
verwendeten internen Modellen

ACREDIA verwendet keine internen Modelle.
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E.5 Nichteinhaltung der Mindestkapitalanforderung und
Nichteinhaltung der Solvenzkapitalanforderung

ACREDIA hat die Solvenz- und Mindestkapitalanforderungen im Beri chtszeitraum jederzeit
eingehalten. In den Ergebnissen zum 31. Dezember 2021 gibt es keine Anzeichen, die eine
drohende oder erwartbare Nichteinhaltung der Solvenzkapitalanford erungen oder der

Mindestkapitalanforderungen vermuten lassen.

E.6 Sonstige Angaben

Alle wesentlichen Angaben sind in den vorangehenden Kapiteln enthal ten.
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Glossar
ACREDIA Acredia Versicherung AG

Adjustments Verlustausgleichsfahigkeit der versicherungstechnischen
Ruckstellungen und der latenten Steuern

BSCR Basic Solvency Capital Requirement (Basissolvenzkapitalanforderung)

B2B Business- to-Business

Cashflows Zahlungsstréme

COSsO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

DBO Defined Benefit Obligation (leistungsorientierte Verpflichtungen)

EIOPA European Insurance and Occupational Pensions Authority (Européi sche
Aufsichtsbehorde fir das Versicherungswesen und die betriebliche
Altersversorgung)

ESG Nachhaltigkeit (Environment - Social - Governance)

EU Européische Union

FMA Osterreichische Finanzmarktaufsichtsbehérde

Guv Gewinn- und Verlustrechnung gemal UGB

IAS International Accounting Standards

IFRS International Financial Reporting Standards

IKS Internes Kontrollsystem

Inharentes Risiko Ausgangsrisiko  (vor  Berlcksichtigung  der  risikomind ernden

oder -vermeidenden Wirkung von Mal3hahmen und Kontrollen)

IT Informationstechnologie
LoB Line of Business (Sparte)
MCR Minimum Capital Requirement (Mindestkapitalanforderung oder

Mindestkapitalerfordernis)

MVBS Market Value Balance Sheet (Marktwertbilanz, 6konomische Bilanz,
Bilanz gemaf Solvency II)
OECD Organisation for Economic  Cooperation and Development

(Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung)

OeKB Oesterreichische Kontrollbank AG
OeKBV frihere Produktmarke von ACREDIA (davor: OeKB Versicherung AG)
ORSA Own Risk and Solvency Assessment (unternehmenseigene Risiko- und

Solvabilitatsbeurteilung)

QRT Quantitative Reporting Template (Meldebogen)
PML Probable Maximum Loss (wahrscheinlicher Hochstschaden)
PRISMA frihere Produktmarke von ACREDIA (davor: PRISMA

Kreditversicherungs-AG)
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Pramie, verdient
Pramie, verrechnet

SCR

SFCR

Solvenzquote

Tiers
UGB
VAG 2016

Pramie, abgegrenzt

Pramie, gebucht

Solvency Capital Requirement (Solvenzkapitalanforderung oder

Solvenzkapitalerfordernis)

Solvency and Financial Condition Report (Bericht tber die
und Finanzlage)

Ergebnis aus der Gegenuberstellung der anrechenbar
und der Solvenzkapitalanforderung

Qualitatsklassen der Eigenmittel
Unternehmensgesetzbuch

Versicherungsaufsichtsgesetz

Solvabilitat

en Eigenmittel
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$QKDQJ i OHOGHE|JHQ
S.02.01.02

Bilanz
Solvabilitat-11-
Vermogenswerte Wert
C0010
Immaterielle Vermégenswerte R0030 0
Latente Steueranspriiche R0040 0
Uberschuss bei den Altersversorgungsleistungen R0050
Sachanlagen flr den Eigenbedarf R0060 4.372
Czlr?g;r;)(auf&er Vermoégenswerten fiir indexgebundene und fondsgebundene ROO70 115.043
Immobilien (auBer zur Eigennutzung) R0080
Anteile an verbundenen Unternehmen, einschlie3lich Beteiligungen R0O090 12.138
Aktien R0100
$NWLHQ + QRWLHUW R0110
$SNWLHQ +#+ QLFKW QRWLHUW R0120
Anleihen R0130 102.906
Staatsanleihen R0140 16.041
Unternehmensanleihen R0150 86.865
Strukturierte Schuldtitel R0160
Besicherte Wertpapiere R0170
Organismen fur gemeinsame Anlagen R0180
Derivate R0190
Einlagen aul3er Zahlungsmittelaguivalenten R0200
Sonstige Anlagen R0210
Vermogenswerte fur index- und fondsgebundene Vertrage R0220
Darlehen und Hypotheken R0230
Policendarlehen R0240
Darlehen und Hypotheken an Privatpersonen R0250
Sonstige Darlehen und Hypotheken R0260
Einforderbare Betrdge aus Riickversicherungsvertrégen von: R0270 -6.128
E:(;:tll(eekr)](\a/r::s:;sgzsgjer;gen und nach Art der Nichtlebensversicherung betrieben en RO280 -6.128
Nichtlebensversicherungen auf3er Krankenversicherungen R0290 -6.128
nach Art der Nichtlebensversicherung betriebenen Krankenversicherungen R0300

Lebensversicherungen und nach Art der Lebensversicherung betriebenen
Krankenversicherungen auf3er Krankenversicherungen und fonds- und R0310
indexgebundenen Versicherungen

nach Art der Lebensversicherung betriebenen

Krankenversicherungen R0320
Lebensversicherungen aulBer Krankenversicherungen und fonds- und
. . R0330
indexgebundenen Versicherungen
Lebensversicherungen, fonds- und indexgebunden R0340
Depotforderungen R0350
Forderungen gegeniiber Versicherungen und Vermittlern R0360 1.523
Forderungen gegeniiber Ruickversicherern R0370 543
Forderungen (Handel, nicht Versicherung) R0380 1.110
Eigene Anteile (direkt gehalten) R0390
In Bezug auf Eigenmittelbestandteile féllige Betrage oder urspringl ich eingeforderte,
. ; . R0400
aber noch nicht eingezahlte Mittel
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelédquivalente R0410 36.083
Sonstige nicht an anderer Stelle ausgewiesene Vermdgenswerte R0420 404
Vermogenswerte insgesamt R0500 152.951
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S.02.01.02
Bilanz

Solvabilitat-11-

Verbindlichkeiten Wert
C0010
OHUVLFKHUXQJVWHFKOQLVFKH 5«sFNVWHOOXQJHQ + 1LFKWOHEHQ\R?FLW V|L F K HI550 J

I9HUVLFKHUXQJVWHFKQLVFKH 5¢sFNVWHOOXQJHQ *# 1LFKWOHE

Krankenversicherung) R0520 4552
Versicherungstechnische Riickstellungen als Ganzes berechnet R0530
Bester Schatzwert R0540 -6.468
Risikomarge R0550 1.916
9HUVLFKHUXQJVWHFKQLVFKH 5 FNVWHOOXQJHQ + .UBI@NHQY
. ) R0560
Nichtlebensversicherung)
Versicherungstechnische Rickstellungen als Ganzes berechnet R0570
Bester Schatzwert R0580
Risikomarge R0590
I9HUVLFKHUXQJVWHFKQLVFKH 5« FNVWHOOXQJHQ + /HEXQWBYHUV
. . R0600
indexgebundenen Versicherungen)
9HUVLFKHUXQJVWHFKQLVFKH 5¢FNVWHOOXQJHQ * .UBI@NHQY
. R0610
Lebensversicherung)
Versicherungstechnische Riickstellungen als Ganzes berechnet R0620
Bester Schatzwert R0630
Risikomarge R0640
S9HUVLFKHUXQJVWHFKQLVFKH 5«FNVWHOOXQJHQ * /HEHQVYHU
. . . R0650
Krankenversicherungen und fonds- und indexgebundenen Versicherungen )
Versicherungstechnische Rickstellungen als Ganzes berechnet R0660
Bester Schatzwert R0670
Risikomarge R0680

9HUVLFKHUXQJVWHFKQLVFKH 5:FNVWHOOXQJHQ # IRQGV XQG [ QGHIIHEXQGHQH
Versicherungen

Versicherungstechnische Riickstellungen als Ganzes berechnet R0700

Bester Schatzwert R0710

Risikomarge R0720
Eventualverbindlichkeiten R0740
Andere Riickstellungen als versicherungstechnische Riickstellungen R0750 2.277
Rentenzahlungsverpflichtungen R0760 9.141
Depotverbindlichkeiten R0O770
Latente Steuerschulden R0O780 1.820
Derivate R0O790
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten R0800
Finanzielle Verbindlichkeiten auRer Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten R0810
Verbindlichkeiten gegeniiber Versicherungen und Vermittlern R0820 347
Verbindlichkeiten gegenuber Rickversicherern R0830 7.618
Verbindlichkeiten (Handel, nicht Versicherung) R0840 5.753
Nachrangige Verbindlichkeiten R0850

Nicht in den Basiseigenmitteln aufgefihrte nachrangige Verbindlichkei ten R0860

In den Basiseigenmitteln aufgefiihrte nachrangige Verbindlichkeiten R0870
Sonstige nicht an anderer Stelle ausgewiesene Verbindlichkeiten R0880 3.602
Verbindlichkeiten insgesamt R0900 26.008
Uberschuss der Vermdgenswerte iber die Verbindlichkeiten R1000 1p6.944
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S.05.01.02
Pramien, Forderungen und Aufwendungen

Geschaéftsbereich fir:
Nichtlebensversicherungs- und
Ruckversicherungsverpflichtungen

(Direktversicherungsgeschéft und in Gesamt
Ruckdeckung ibernommenes
proportionales Geschéaft)

Kredit- und Kautionsversicherung

C0090 C0200
Gebuchte Pramien

NUXWWR + 'LUHNWYHUVLFKHUXQJV RIMBKIIW 67.987 67.987

%UXWWR + LQ 5¢FNGHFNXQJ EHUG .0 1084 1084
proportionales Geschaft

%UXWWR £ LQ 5-FNGHFNXQJ “EHUC . . }{
nichtproportionales Geschaft

Anteil der Riickversicherer R0140 45.846 45.846
Netto R0200 23.225 23.225

Verdiente Pramien
%UXWWR = 'LUHNWYHUVLFKHUXQJV RA216KIIW 68.974 68.974

%UXWWR + LQ 5 FNGHFNXQJ *EHUC R0220 1.064 1.064
proportionales Geschéaft

%UXWWR £ LQ 5-FNGHFNXQJ “EHUC ..o h{
nichtproportionales Geschéaft

Anteil der Riickversicherer R0240 46.513 46.513
Netto R0300 23.525 23.525
e
%UXWWR + 'LUHNWYHUVLFKHUXQJV RA3EKIIW -2.771 -2.771
%WUXWWR = LQ 5¢«FNGHFNXQJ sEHUC R0320 337 337

proportionales Geschéaft

%WUXWWR = LQ 5 FNGHFNXQJ sEHUC R0330
nichtproportionales Geschéaft

Anteil der Riickversicherer R0340 -2.439 -2.439
Netto R0400 -670 -670

Veranderung sonstiger

versicherungstechnischer
Ruckstellungen

%UXWWR = 'LUHNWYHUVLFKHUXQJV RAAMEGKIIW 0 0

0, 0 3

A;UXWWRt LC%S FNGHFNXQJ *EHUC RO420 0 0

proportionales Geschéaft

%UXWWR = LQ 5*FNGHFNXQJ sEHUC

. . . R0430

nichtproportionales Geschéft

Anteil der Ruckversicherer R0440 0 0

Netto R0500 0 0

Angefallene Aufwendungen R0550 4.293 4.293
—————————

Sonstige Aufwendungen R1200 e -186
B ————— e ——

Gesamtaufwendungen R1300 4.107
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S.05.02.01
Pramien, Forderungen und Aufwendungen

nach Landern

*HVDPW =«
funf
wichtigste
Lander und

C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070

|R0010 ; Deutschland Slovenien Rumanien ltalien Kroatien ><

C0080 C0090 C0100 CO0110 C0120 C0130 C0140

Her- Finf wichtigste Lander
kunfts- QDFK JHEXFKWHQ %UXWWRSUI

land Nichtlebensversicherungsverpflichtungen

Gebuchte Pramien
%UXWWR + 'LUHNWYHUVLFKHUXQOMQ H32B47 | WB.401 2.179 1.802 1.478 889 62.295

NUXWWR £ LQ S.FNGHFENXQJ =Eb 00 40 0 0 14 416 470
proportionales Geschaft

WUXWWR + LQ 5¢FNGHFNXQJ <EF .

nichtproportionales Geschaft

Anteil der Riickversicherer R0140 34.853 2.282 1.445 1.195 990 866 41.631
Netto R0200 17.693 1.158 21.134
%WUXWWR + LUHNWYHUVLFKHUX@OMQ]H5BBIKGIV\B450 2211 1.828 1.500 63.200
%WUXWWR £ LQ 5«FNGHFNXQJ -EI—R0220 0 39 0 0 13 409 461

proportionales Geschéaft
%WUXWWR £ LQ 5 FNGHFENXQJ <EF

. . R0230

nichtproportionales Geschéaft

Anteil der Riickversicherer R0240 35.403 2.317 1.468 1.214 1.005 870 42.278
Netto_Rosoo 17906 1172 743 614 508 440 21383 |

Aufwendungen fiir
Versmherungsfalle
%UXWWR + LUHNWYHUVLFKHUXQROSIQ]HAZBTQIIWSZS -204 -3.326

NUXWWR £ LQ SeFNGHFENXQJ =EF o0y 55 0 6 o 251 311
proportionales Geschaft

%UXWWR £ LQ 5°FNGHFNXQJ *EF ...

nichtproportionales Geschéaft

Anteil der Riickversicherer R0340 -2.802 -574 288 516 -133 -84 -2.789
Netto R0400  -870 -310 155 259 -71 -12 -848

Veranderung sonstiger

versicherungstechnischer
Ruckstellungen
%UXWWR = '"LUHNWYHUVLFKHUX@OAMIHVRKIIW 0 0 0 0 0 0

%UXWWR £ L *FNGHFNX *EF
oU X! Q 5-FNG QJ RO420 0 0 0 0 0 0 0
proportionales Geschéaft

WUXWWR + LQ 5«FNGHFNXQJ <EF

nichtproportionales Geschaft R0430

Anteil der Riickversicherer R0440 0 0 0 0 0 0 0
Netto R0500 0 0 0 0 0 0 0
Angefallene Aufwendungen R0550 2.388 320 21 3 0 0 2.731

Sonstige Aufwendungen R1200 X>-<><><><>< -186
Gesamtaufwendungen R1300 ><><><><><>< 2.545
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S.17.01.02
OHUVLFKHUXQJVWHFKQLVFKH 5«FNVWHO
Nichtlebensversicherung

Direktversicherungs-
geschéft und in

Riickdeckung Nichtlebens-
Ubernommenes versicherungs-
proportionales verpflichtungen
Geschéaft gesamt
Kredit- und
Kautionsversicherung
C0100 C0180
Versicherungstechnische Ruckstellungen als Ganzes
R0010
berechnet
Gesamthohe der einforderbaren Betréage aus
Ruckversicherungsvertragen/gegenuber
Zweckgesellschaften und Finanzriickversicherungen RO050

nach der Anpassung fir erwartete Verluste aufgrund von
Gegenpateiausfallen bei versicherungstechnischen
Ruckstellungen als Ganzes berechnet

Versicherungstechnische Rickstellungen
berechnet als Summe aus bestem Schéatzwert und
Risikomarge

Bester Schatzwert

Pramienrickstellungen
Brutto R0O060 -10.214 -10.214

Gesamthohe der einforderbaren Betrage aus

Ruckversicherungen/gegeniiber Zweck-

gesellschaften und Finanzriickversicherungen nach R0140 -7.036 -7.036
der Anpassung fur erwartete Verluste aufgrund

von Gegenparteiausfallen

Bester Schatzwert (netto) fur
Pramienriickstellungen

Schadenriickstellungen
Brutto R0160 3.746 3.746

Gesamthohe der einforderbaren Betréage aus

Ruckversicherungen/gegeniber Zweck-

gesellschaften und Finanzriickversicherungen nach R0240 908 908
der Anpassung fiur erwartete Verluste aufgrund

von Gegenparteiausfallen

R0150 -3.177 -3.177

Bester Schatzwert (netto) fur

Schadenriickstellungen R0250 2.838 2.838
%HVWHU 6FKIW]ZHUW JHVDPW + EUXW \R®R60 -6.468 -6.468
%HVWHU 6FKIW]ZHUW JHVDPW + QHWWRD270 -340 -340
Risikomarge R0280 1.916 1.916

Betrag bei Anwendung der UbergangsmaRnahme bei
versicherungstechnischen Riickstellungen
Versicherungstechnische Ruckstellungen als Ganzes
R0290
berechnet
Bester Schatzwert R0300
Risikomarge R0310
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9HUVLFKHUXQJVWHFKQLVFKH 5¢sFNVWHOOXQJHQ + JHVDPW

9HUVLFKHUXQJVWHFKQLVFKH 5«sFNVWHORGZDIHQ * JH VABBIV

-4.552

Einforderbare Betrage aus Riickversicherungen/

gegenliber Zweckgesellschaften und

Finanzriickversicherungen nach der Anpassung fur R0330 -6.128
HUZDUWHWH 9HUOXVWH DXIJUXQG YRQ

gesamt

-6.128

Versicherungstechnische Ruickstellungen abziiglich der
einforderbaren Betrége aus Rickversicherungen/

gegenuiber Zweckgesellschaften und
JLQDQJU*FNYHUVLFKHUXQJHQ + JHVDPW

R0340 1.576

1576
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S.19.01.21
Anspruche aus Nichtlebensversicherungen

Nichtlebensversicherungsgeschaft gesamt

Z0020

Schadenjahr/ Zeichnungsjahr Schadenjahr

Bezahlte Bruttoschaden (nicht kumuliert)
(absoluter Betrag)

Entwicklungsjahr

der Jahre

(kumuliert)

C0010 C0020 CO0030 C0040 CO0050 CO0060 CO070 CO080 CO090 CO100 CO0110 C0170 Co18 0
ROLD > S>> S S S > > > > 244 R0 244 -244
R0160 20.668 14.433 2.844 -5 -213 316 -261 -120 -151 -114 RO160  -114 37.397
RO170 23.423 10.774 477 562 172 -137 13 -110 -207 RO170  -207 34.966
R0180 20.938 12.618 3.543 306 452 -143 1 -399 R0180 -399 37.316
R0190 18.134 15.425 1.084 -314 505 654 -851 RO190  -851 34.636
R0200 16.510 9.565 1.414 141 187 362 R0200 362 28.178
R0210 23.978 6.472 3.668 937 -275 RO210  -275 34.780
R0220 17.356 5.563 930 -512 R0220 -512 23.338
R0230 12.835 6.700 466 R0230 466 20.001
R0240 13.867 6.526 R0240  6.526 20.393
NWR0250 6.724 RO250  6.724 6.724
RO260 11.476 277.485 |
Bester Schatzwert (brutto) fur nicht abgezinste Schadenrtickstellungen
(absoluter Betrag)
0 a
esende
a 0 4 6 8 9 0 @@ @ (abgezinste Date
C0200 C0210 C0220 C0230 CO0240 CO0250 C0260 C0270 C0280 C0290 CO0300 C0360
R0160 0 0 0 0 -364  -547 477 -412 -145 -87 R0160 -88
R0170 0 0 0 -302 471 -379  -244 -328 -556 R0170 -560
R0180 0 0 787 728 -367 -661  -444 -680 R0180 -684
R0190 0 -423 -858 -301 -521 -1.102 -822 R0190 -826
R0200 11.633 399 -605 -676 -580 -1.434 R0200 -1.442
R0210 11.827 2.203 -581 -1.197 -1.621 R0210 -1.630
R0220 9.878 406 -1.201 -1.620 R0220 -1.629
R0230 12.606 2.752 516 R0230 519
R0240 11.852 -558 R0240 -561
'MW R0250 10.968 R0250 11.034
R0260 3.746
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S.23.01.01

Eigenmittel
+ E|
7tl1_e';uli1den_ ¢ qei)tn}l:n B
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050

Basiseigenmittel vor Abzug von Beteiligungen an anderen Finanzbranch en im Sinne von Artikel 68
der Delegierten Verordnung (EU) 2015/35
Grundkapital (ohne Abzug eigener Anteile) R0010 6.000 6.000
Auf Grundkapital entfallendes Emissionsagio R0030 899 899
Grundungsstock, Mitgliederbeitrage oder entsprechender Basiseigenmittelbestandteil bei Versicher ungs- RO040 _><
vereinen auf Gegenseitigkeit und diesen &hnlichen Unternehmen
Nachrangige Mitgliederkonten von Versicherungsvereinen auf Gegenseitigkeit R0050 g
Uberschussfonds R0070
\orzugsaktien R0090 X
Auf Vorzugsaktien entfallendes Emissionsagio R0110 g
| Ausgleichsriicklage RO130 _ 100.350 __ 100.350 m
Nachrangige Verbindlichkeiten R0140 Z
Betrag in H6he des Werts der latenten Netto-Steueranspriiche R0160 0 m 0
Sonstige, oben nicht aufgefihrte Eigenmittelbestandteile, die von der Aufsichtsbehdrde als Basiseigenmittel RO180
genehmigt wurden
Im Jahresabschluss ausgewiesene Eigenmittel, die nicht in die Ausgleic hsriicklage eingehen und
die die Kriterien fur die Einstufung als Solvabilitat-1I-Eigenmitt el nicht erfiillen
Im Jahresabschluss ausgewiesene Eigenmittel, die nicht in die Ausgleichsriicklage eingehen und die die R0220 ><><><>q
Kriterien fir die Einstufung als Solvabilitat-1I-Eigenmittel nicht _erfullen
Abziige
Abzug fir Beteiligungen an Finanz- und Kreditinstituten R0230
Gesamtbetrag der Basiseigenmittel nach Abzigen R0290  107.249  107.249 0
| Ergénzende Eigenmittel

R0300 e <]

Nicht eingezahltes und nicht eingefordertes Grundkapital, das auf Verlangen eingefordert werden kann
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Griindungsstock, Mitgliederbeitrage oder entsprechender Basiseigenmittelbestandteil bei

Versicherungsvereinen auf Gegenseitigkeit und diesen &hnlichen Unternehmen, die nicht eingezahlt und nicht R0310

eingefordert wurden, aber auf Verlangen eingefordert werden kénnen

Nicht eingezahlte und nicht eingeforderte Vorzugsaktien, die auf Verlangen eingefordert werden kdnnen R0320 ><><
Eine rechtsverbindliche Verpflichtung, auf Verlangen nachrangige Verbindlichkeiten zu zeichnen und 0330 ><><
zu begleichen

Kreditbriefe und Garantien geman Artikel 96 Absatz 2 der Richtlinie 2009/138/EG R0340

Andere Kreditbriefe und Garantien als solche nach Artikel 96 Absatz 2 der Richtlinie 2009/138/EG R0350

Aufforderungen an die Mitglieder zur Nachzahlung geman Artikel 96 Absatz 3 Unterabsatz 1 der Richtlinie

2009/138/EG R0360 ><><

$XINTRUGHUXQJHQ DQ GLH OLWJOLHGHU ]XU 1DFK]DKOXQJ + DQGHUH DOV VRO R0370 ><><

Unterabsatz 1 der Richtlinie 2009/138/EG

Sonstige ergédnzende Eigenmittel R0390 XL
| Ergénzende Eigenmittel gesamt R0400 W—

Zur Verfiigung stehende und anrechnungsféhige Eigenmittel

Gesamtbetrag der zur Erfiillung der SCR zur Verfiligung stehenden Eigenmittel R0500 107.249 107.249 0
Gesamtbetrag der zur Erfullung der MCR zur Verfligung stehenden Eigenmittel R0510 107.249 107.249

Gesamtbetrag der zur Erfiillung der SCR anrechnungsfahigen Eigenmittel R0540 107.249 107.249 0 0
Gesamtbetrag der zur Erfullung der MCR anrechnungsféahigen Eigenmittel R0550 107.249 107.249

SCR R0580 39.941

MCR R0600 9.985

Verhaltnis von anrechnungsféahigen Eigenmitteln zur SCR R0620 268,5%

Verhaltnis von anrechnungsfahigen Eigenmitteln zur MCR R0640  1074,1%

Ausgleichsriicklage

Uberschuss der Vermogenswerte iiber die Verbindlichkeiten RO700  126.944 _——=—_ |
Eigene Anteile (direkt und indirekt gehalten) R0710 |
Vorhersehbare Dividenden, Ausschittungen und Entgelte R0720 19.694 __——=——_ |
Sonstige Basiseigenmittelbestandteile R0730 6.899 X<
Anpassung fiir gebundene Eigenmittelbestandteile in Matching-Adjustment-Portfolios und Sonderverbanden R0740 |
Ausgleichsriicklage RO760  100.350 _——=——_ |

Erwartete Gewinne

%HL NeQIWLJHQ 3UIPLHQ HLQNDONXOLHUWHU HUZDUWHWHU *HZLQQ (3,)3 + /ROEBIQVYHUV LFKE#%Q |
%HL NeQIWLIJHQ 3UIPLHQ HLQNDONXOLHUWHU HUZDUWHWHU *HZLQQ (3,)3 = JROFBKWOBLGBHQVY,..HUXQJ
Gesamtbetrag des bei kiinftigen Pramien einkalkulierten erwarteten G ewinns (EPIFP) R0790 6.661 —
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S.25.01.21
GROYHQ]J]NDSLWDODQIRUGHUXQJ = I-U 8
die die Standardformel verwenden

Brutto-

Solvenzkapital- USP fac\:/lfL:EZe_n
anforderuna
C0110 C0090 C0120
Marktrisiko R0010 11.826
| Gegenparteiausfallrisiko R0020 2.275
Lebensversicherungstechnisches Risiko R0030
Krankenversicherungstechnisches Risiko R0040
Nichtlebensversicherungstechnisches Risiko R0050 33.737
Diversifikation R0060 -8.178
Risiko immaterieller Vermdgenswerte R0070
Basissolvenzkapitalanforderung R0100

Berechnung der Solvenzkapitalanforderung
Operationelles Risiko R0130 2.101

Verlustausgleichsfahigkeit der versicherungstechnischen
Rickstellungen

Verlustausgleichsfahigkeit der latenten Steuern R0150 -1.820
Kapitalanforderung fir Geschéfte nach Artikel 4 der

R0140 0

o R0160
Richtlinie 2003/41/EG
Solvenzkapitalanforderung ohne Kapitalaufschlag R0200 39.941
Kapitalaufschlag bereits festgesetzt R0210
Solvenzkapitalanforderung R0220 39.941
Weitere Angaben zur SCR C0100
Kapitalanforderung fiir das durationsbasierte Untermodul ST
Aktienrisiko
Gesamtbetrag der fiktiven Solvenzkapitalanforderung fur den RO410
Ubrigen Teil
Gesamtbetrag der fiktiven Solvenzkapitalanforderungen fir S
Sonderverbénde
Gesamtbetrag der fiktiven Solvenzkapitalanforderungen fir Matching " R0430

| Adjustment-Portfolios
Diversifikationseffekte aufgrund der Aggregation der fiktiven T

Solvenzkapitalanforderung fiir Sonderverbande nach Artikel 304

Vorgehensweise beim Steuersatz
Ja/Nein
C0109

Zugrundelegung des Durchschnittssteuersatzes R0590 Nein

Berechnung der Verlustausgleichsfahigkeit latenter Steuern (LAC DT)

LAC DT
C0130
Betrag/Schéatzung der LAC DT R0640 -1.820
Betrag/Schéatzung der LAC DT wegen Umkehrung latenter ROG50 -1.820
Steuerverbindlichkeiten
Betrag/Schatzung der LAC DT wegen wahrscheinlicher G 0
kiinftiger steuerpflichtiger Gewinne
Betrag/Schétzung der LAC DT wegen Riickirag, laufendes Jahr R0670 0
Betrag/Schéatzung der LAC DT wegen Riicktrag, kiinftige Jahre R0680 0
Betrag/Schéatzung der maximalen LAC DT R0690 -9.725
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S.28.01.01

OLQGHVWNDSLWDODQIRUGHUXQJ =+ QXU
Lebensversicherungs- oder nur Nichtlebens-
versicherungs- oder Ruckversicherungstatigkeit

Bestandteil der linearen Formel fir Nichtlebensversicherungs- und Rickversicherungsverpflichtungen

C0010

MCRy,-Ergebnis

R0010

2.624

Bester Schatzwer

(nach Abzug der Rick-
versicherung/Zweck

gesellschaft) und

versicherungs-
technische Rick

stellungen als
Ganzes berechnet

t

Gebuchte Pramien
(nach Abzug der
Rickversicherung) in
den letzten zwolf
Monaten

C0020 C0030
Krankheitskostenversicherung und proportionale
. . R0020
Rickversicherung
Einkommensersatzversicherung und proportionale
. . R0030
Rickversicherung
Ar"l:)eltsunfallverswherung und proportionale R0040
Rickversicherung
Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung und proportionale
. . R0050
Rickversicherung
Sonstige Kraftfahrtversicherung und proportionale
. . R0060
Rickversicherung
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung und
. N ) R0070
proportionale Riickversicherung
Feuer- und andere Sachversicherungen und
. N . R0080
proportionale Rickversicherung
Allgemeine Haftpflichtversicherung und proportionale
i . R0090
Rickversicherung
Kr"edlt- uqd Kautionsversicherung und proportionale RO100 0 23225
Rickversicherung
Rechtsschutzversicherung und proportionale
N . RO110
Rickversicherung
Beistand und proportionale Riickversicherung R0120
Versicherung gegen verschiedene finanzielle Verluste
. . ) R0130
und proportionale Rickversicherung
Nichtproportionale Krankenriickversicherung R0140
Nichtproportionale Unfallriickversicherung R0150
Nlchtpropo"rtlonale.See-, Luftfahrt- und RO160
Transportriickversicherung
Nichtproportionale Sachriickversicherung R0170
Berechnung der Gesamt-MCR
Lineare MCR R0300 2.624
SCR R0310 39.941
MCR-Obergrenze R0320 17.974
MCR-Untergrenze R0330 9.985
Kombinierte MCR R0340 9.985
Absolute Untergrenze der MCR R0350 3.700
Mindestkapitalanforderung R0400 9.985
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